ALEX 0JEDA COPA

—
-
- - 0

o000 -
[ I S . ] -
-0 ® - o - @~
00~0 0 (] —~ 000 0
-0 0 06 ® ~ -
0000 00 ® ® -0 ®
B0 000 ~® — - ® -
-0~ @O~ ® ®
® 00 0 - 000 -0

Ll

-t - - @
- - ®
20~00
®—0 60~ -0
“ 00 —~-0 0 o ) e
- ® ® — "0 00
® -0 O 290 0 00
- o oo~ 0—0 - @ -
- ® ® =@~ ®—-e
- ® - ® - ®

-t

el1e@

- 00 ~0~—0
00 —~060 006
0~ 0 0 -0
0 ~00 00 ’
-0 -0 o0 0~
D00 00~ —~® -
-0 -0 el = DO 0 ®
- - - @ 0000080 4O
0 -0 0 — - 00 -0
o0~ 0 2~0 "0
- o0 <0
® L B B

20 0~~~ 00 @~
0~ 00000~ —
O E - ®
E et vt D o @
- H E -
[ I
o~ 0
0o e -
Ll |

DIGITALIZACION
SOCIETAL

Teorias sociales e Indices de medicion




DIGITALIZACION SOCIETAL:
TEORIAS SOCIALES E INDICES DE
MEDICION

Alex Ojeda Copa

Lab TecnoSocial, 2025



© Alex Ojeda Copa, 2025

Primera edicién: Diciembre de 2025
Cochabamba, Bolivia

Editorial: Lab TecnoSocial

v. 1.1

D.L.: 2-1-8159-2025
ISBN: 978-9917-0-6622-4

Disefio de portada: Valeria Peredo



Indice

INtroduccitn ......cocoueeviuiiiniiiniiieiee e 7
Parte I. Teorfas de la digitalizacién societal........................... 12
1. Ciencia, Tecnologia y Sociedad.........ccccccevuiirnriirnnnnen. 15
1.1. Determinismo y constructivismo social en la tecnologial6
1.2. La teorfa del actor-red y el nuevo materialismo............. 19
1.3. Un marco de enfoques para los estudios de tecnologfa.. 23
1.4. Tecnologfa digital y sociedad .......cccoeeerencvrincnnennnne. 25

2. Determinismo digital ........cccooiiiiiiiniiiiiiniiiicieee, 32
2.1. Unificando el mundo con tecnologfa: De la aldea global a
la sociedad cableada .........coccoveiviniciiiininc e 32
2.2. Una sociedad del futuro: informacién y computopfa.... 37
2.3. La afectacién de lo general: espacio y tiempo................ 40
2.4. La afectacién de lo particular: economia y vigilancia .... 42
2.5. Gran optimismo y pesimismo en el ser digital............... 46
2.6. Méritos y problemas del determinismo digital.............. 50
3. Constructivismo social de lo digital..........cccoevuviriinnnnnnnes 52
3.1. Cambio societal: Post-industrialismo, tercera ola, sociedad
red y cibercultura .....c..coveivinicininiciiccc e 52
3.2. Los criticos de la informacién y la digitalizacién........... 61
3.3. Los comprensivos de las comunidades de uso............... 65
3.4. Méritos y problemas del constructivismo de lo digital .. 66
4. Simetrismo sociodigital ...........ccceeviiiiiiiininiiiiniinnnne. 68
4.1. Cibernética e informacion........ccccevevvvieinicinincinieenns 68
4.2. Capacidades comunicativas, entre lo objetivo e
(INTEr)SUDJELIVO...vitirciiiriccr e 75
4.3. La teorfa del actor red y lo digital .......ccccevevrinennennne. 80
4.4. El nuevo materialismo y lo digital ......ccocovvevrinenencnne. 83
4.5. Méritos y problemas de los enfoques simétricos actuales
........................................................................................... 84

5. Nuestra propuesta: Una teorfa tecnosocial..................... 86
5.1. Los fundamentos.........cccceuevurueinieininicniniciniccieeen, 88
5.1.1. Ontologia......cceeruerreieinienicirinicesceeeeee 88
5.1.2. Epistemologia........cocccveerenieinenienininiciceneee 99
5.1.3. Metodologfa.......coevveieenenieinenieinencecreeane 102

5.2. La cuestion tecnoldgica .......cvveeeverveeeeenenicieeniceeenn 108



5.2.1. La especificidad diferencial de la tecnologfa en juego

...................................................................................... 108

5.2.2. Generalizacién: lo digital y la digitalizacién ......... 126

5.3. La cuestidén social en la digitalizacidn ........cccccceveueee. 132
5.3.1. Lo 50CIal .oooiiueiiiiiiiiiii e 132

5.4.2. L0 s0CIetal c..eevvviiiiiiiiiiiiieeeee e 135

5.3.3. La RiStOria covuveeiiieiiiee e 148

5.4. Respuestas a las teorfas previas........c.cccevevveeeerrennenenn 152
Parte II. Indices de digitalizacién societal ........cccoceerrueennes 155
6. Indices internacionales ......oceeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeens 158
6.1. TNdiCes de ACCESO cvnvvemereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 158
6.1.1. ICT Development Index de la ITU..................... 158

6.1.2. Indice de Desarrollo de la Banda Ancha del BID. 159

6.2. Tndices SOCIEALES ..ev.veeeeeeeeeeeeeeeeee e 161
6.2.1. Digital Adoption Index del Banco Mundial......... 161

6.2.2. DiGiX de BBVA Research.......cccccceovvuvvviivinnnnn. 164

6.2.3. Digital Society Index de Oxford Economics........ 166

6.2.4. Going Digital de la OECD ....c.ccceceviivencnnennnne. 171

6.2.5. Digital Development Compass de UNDP........... 175

7. Indices regionales .......ccceveiueiiiiniiiiiinniiiee e 188
7.1. Digital Decade de la Comisién Europea..........co.cu.e.e. 188

7.2. Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital de la CAF
......................................................................................... 190

7.3. Indicadores de Desarrollo Digital de la CEPAL.......... 202

8. Nuestra propuesta: Un indice tecnosocial.................... 208
8.1. La metodologia ........coceveerieneininciiineceececenne 208

8.2. Los temas y vacios COMUNES .......ccceevviiuiiineiiuiinnnennne. 209

8.3. Hacfa un indice integral y modular .........cccecevneueenenn. 218
CONCIUSIONES ceuueieneieteeiete ittt teteeeeaeeeeseesessssessnssesssssennnns 226
Bibliograffa........ccccociiiiiiiiiiiiiiiiiicce s 232
N U0 L T 251
Anexo 1. Matriz metodolégica de procesamiento de informacién
POL ODJEUIVOS ..ttt 251
SODIE €] AULOT cuueeeniiiteeietee ittt teeeeeeeeeeaesessssesnesennaes 253



Lista de tablas

Tabla 1. Marco de enfoques en los estudios de tecnologfa........... 23
Tabla 2. Autores y obras sobre digitalizacién societal.................. 27
Tabla 3. Capacidades de comunicacién de los antiguos y nuevos
MEAIOS. ..ttt 77
Tabla 4. Cuatro tipos de modelacidn.........coeeveuerenicinencnnennn 104

Tabla 5. Los procesos centrales de los componentes digitales.... 123
Tabla 6. Capacidades de lo digital y procesos tecnoldgicos,

0ntoldgicos ¥ sOCIOlOZICOS. .....erueurruiriinieiieiinieieireneceeeeeeenes 127
Tabla 7. Caracteristicas de los medios digitales planteadas por otros
L0 (R 128
Tabla 8. Subsuncidn de las otras caracteristicas a nuestros conceptos
................................................................................................. 128
Tabla 9. Sistemas clave de la digitalizacién societal ................... 147
Tabla 10. Olas de digitalizacién en la historia global ................ 150
Tabla 11. Indices internacionales de digitalizacién ................... 156
Tabla 12. Dimensiones e indicadores del ICT Development Index
................................................................................................. 158
Tabla 13. Dimensiones e indicadores del Indice de Desarrollo de la
Banda Ancha.......ccoooiiiiiiiiie 159
Tabla 14. Dimensiones e indicadores del Digital Adoption Index
................................................................................................. 162
Tabla 15. Dimensiones e indicadores de DiGiX......c.ccccocueeee. 164
Tabla 16. Dimensiones e indicadores de Digital Society Index. 167
Tabla 17. Dimensiones e indicadores del Going Digital ........... 172
Tabla 18. Conectividad y economia en Digital Development
COMPASS..c..eiiviiiiiiiiiiiect ettt 176

Tabla 19. Gente y gobierno en Digital Development Compass 178
Tabla 20. Infraestructura y regulacién en Digital Development

COMPASS..c..eiriiiiiiiiiiiecte et 182
Tabla 21. Dimensiones e indicadores del Digital Decade ......... 188
Tabla 22. Infraestructura, hogares y fuerza de trabajo en el indice de
Desarrollo del Ecosistema Digital ........ccecevevieincncinincnienne. 191
Tabla 23. Estado, regulacién y economia en el indice de Desarrollo
del Ecosistema Digital ......cccocoveviiininieiiincnincceecee 196
Tabla 24. Indicadores de Desarrollo Digital .........ccccceeenenennene. 202

5



Tabla 25. Dimensiones de acceso en todos los indices............... 209

Tabla 26. Dimensiones de tecnologfa en todos los indices........ 211
Tabla 27. Dimensiones de la economia en todos los indices ..... 212
Tabla 28. Dimensiones del Estado en todos los indices ............ 213
Tabla 29. Dimensiones de sociedad civil en todos los indices ... 215
Tabla 30. El marco minimo de los indices internacionales........ 215
Tabla 31. Propuesta de subindice de entrada: acceso y tecnologia
................................................................................................. 220
Tabla 32. Propuesta de subindice de proceso: Sociedad civil, Estado
Y €COMNOMUA ciiiuuiiiiiiiiiiiie ettt 222
Tabla 33. Propuesta de subindice de resultado ........cccceeneueeee. 224

Lista de figuras

Figura 1. Conceptos asociados a la digitalizacién societal............ 25
Figura 2. Paises y disciplinas de los autores de teorfas sobre
digitalizacién societal........cccoveeeinenieinenicinnceccee 30
Figura 3. Mapa de 4rbol de clasificacién de autores de digitalizacién
Yo Yol =11 AR PRTRRRPR 31
Figura 4. Esquema de un sistema cibernético.........oceeveuervenueunne. 71
Figura 5. Un autémata celular bdsico........cccecevevrinenicininncnnnne. 96
Figura 6. Tipos de conductas que emergen de los autématas celulares
................................................................................................... 97
Figura 7. Esquema del nivel-sistema-modelo-estructura............ 101
Figura 8. Diagrama de ciclos causales .........ccccevencirincnnennnne. 106
Figura 9. Niveles de abstraccién en un marco tedrico ............... 107
Figura 10. La primera protocomputadora digital: El modelo K de
George Stbitz (1937) .eouevieirineieinenieeeenieeeeeereceeeee s 117
Figura 11. Relaciones entre sistema y mundo de la vida desde la
perspectiva del SIStema......c.eveerierieerenieineneeeeeeeees 141
Figura 12. Sistemas, procesos y relaciones de una sociedad ....... 144



Introduccién

A lo largo de la historia de la humanidad, ademds de las
continuidades cotidianas, en ciertos periodos han surgido procesos
que han transformado de forma transversal todas nuestras formas de
interaccién humana, superando dominios sociales especificos y
divisiones disciplinarias de conocimiento. A una escala histérica
moderna, algunos de estos procesos clave han sido, para la
sociologfa: la individualizacién (Durkheim, 1893/2007), la
racionalizacién (Weber, 1904/2001), la civilizacién (Elias,
1939/2015) o la urbanizacién (Wirth, 1938); para la economia: la
mercantilizacién (A. Smith, 1776/1999), la acumulacién de capital
(Marx, 1867/2009) o la innovacién (Schumpeter, 1942/1996); para
la politologia: la centralizacién y juridizacién del poder politico
(Bobbio, 1985/1989; Kelsen, 1960/1981); y para la comunicologfa,
la transicién del entorno medidtico impreso al electrénico de masas
(McLuhan, 1962/1998). Procesos que, en tltimo término, han
modificado nuestros patrones de relacionamiento y la forma en que
construimos sentido, por lo que han logrado un alcance societal.

Todos esos cambios se han ubicado principalmente entre el siglo
XVIII y mediados del siglo XX, y han sido ampliamente estudiados
desde las ciencias sociales. Pero cabe preguntarse si, hoy a inicios del
siglo XXI, existe algtin proceso de ese tipo que esté transformando a
la sociedad en su conjunto. Ademds de la globalizacién (Beck,
1997/1998; Sassen, 2007), planteamos en este libro que el proceso
societal contempordneo mds importante es la digitalizacion. Las
tecnologias digitales se establecieron en la segunda mitad del siglo
XX, y si bien se puede ver en ellas claramente una revolucién
tecnolégica’, su alcance a un nivel societal todavia no ha sido
suficientemente desarrollado. A pesar de la elaboracién de algunas
teorfas importantes al respecto, tales como las propuestas de “la

' La primera computadora programable, digital, de uso ptblico y no solo militar,
fue la UNIVAC, presentada en 1952. La historia del desarrollo de las tecnologfas
digitales incluye a las macrocomputadoras, las minicomputadoras, las
computadoras personales, el Internet, la Web, los celulares inteligentes, el software
en general y la inteligencia artificial, entre otros.

7



sociedad de la informacién” (Webster, 1995/2014) y “la sociedad
red” (Castells, 1996/2005), observamos que, por un lado, lo digital
en su materialidad y agencia no suele ser tomado en cuenta por los
cientificos sociales, y, por el otro, su compleja relacién con la
sociedad tampoco es tomada en cuenta por los tecndlogos. Y en
varios intentos de teorizacién de la digitalizacién societal se suele
caer en posiciones extremas pero ingenuas como el tecnopesimismo,
mds cercano a los cientificos sociales, o el tecnooptimismo, mds
cercano a los tecnélogos.

Y es que, mds alld de los estudios y mediciones que se hacen
especificamente sobre alguna esfera de la sociedad y su relacién con
las tecnologias digitales, como la infraestructura digital y el acceso,
las brechas digitales, el comercio electrénico, la economia digital, el
gobierno electrénico, el trabajo y la inteligencia artificial, la
educacién virtual, la comunicacién digital, la politica digital, etc.,
para medir la digitalizacién societal se requiere de un enfoque mds
general y abstracto, si se quiere captar su generalidad y sus efectos a
nivel societal. En este sentido también han aparecido una serie de
indices de digitalizacién que miden comparativamente paises
enteros, propuestos por diferentes organismos internacionales con
una diversidad de indicadores empiricos. Estos indices nos sefialan
posibles coordenadas concretas de la digitalizacién a nivel societal,
pero que necesitan ser evaluados tedricamente para, de inicio, contar
con una validez conceptual.

De esta forma este libro se plantea un objetivo tedrico y otro
metodoldgico, que tienen un cardcter tanto comprensivo, critico y
propositivo’. El primero es evaluar de forma comparativa las teorfas
y conceptos relacionados a la digitalizacién societal y proponer una
teorfa alternativa mds fundamentada e integral. El segundo es
evaluar la cobertura conceptual de los indices existentes para medir
la digitalizacién societal y proponer un indice alternativo migs
coherente teéricamente. Cada objetivo da lugar a una parte del libro.

2
Este libro es una mejora y adaptacién de la primera parte de nuestra tesis

doctoral Digitalizacién societal: Teorfas e indices globales y el caso de Bolivia

(2024). 8



La primera parte sobre teorfas contiene cinco capitulos. El primer
capitulo es una breve introduccién a los estudios de Ciencia,
Tecnologfa y Sociedad. El segundo, tercero y cuarto abordan tres
enfoques predominantes en el estudio social de lo tecnoldgico y lo
digital: el determinismo, el constructivismo y el simetrismo,
respectivamente. El quinto capitulo, y el mds largo de todo el libro,
desarrolla nuestra propuesta de una teorfa “tecnosocial” de la
digitalizacién societal, que despliega en primer lugar la agencia de la
tecnologfa, tomando en cuenta fundamentos filoséficos,
socioldgicos y tecnoldgicos, y se conecta con la sociedad mediante
apropiaciones de procesos societales clave. En la segunda parte, sobre
los indices, contamos con tres capitulos. El sexto y séptimo sobre
indices internacionales y regionales. Y el octavo capitulo desarrolla
nuestra propuesta de indice que es coherente con nuestra propuesta
tedrica.

La perspectiva que adoptamos para abordar los objetivos planteados
se basa en intentar emular el alcance de los tedricos sociales cldsicos
que estudiaron los procesos macrosociales que mencionamos al
inicio, produciendo conceptos de alcance societal, sin limitarse a un
estudio empirico muy particular. Especificamente hemos seguido el
modelo una de las obras tedricas mds creativas e importantes en
sociologfa como es la obra en dos tomos de la 7eoria de /la accion
comunicativa de Habermas’ (1987a, 1987b). Alli este autor
valiéndose de una paciente lectura comprensiva y andlisis
conceptual, histdérico y comparativo, logra evaluar y recuperar una
diversidad de proposiciones provenientes de teorfas filoséficas,
sociales y lingiifsticas pertinentes a su objetivo, sin ser
fundamentalista en alguna corriente en particular, encontrando
vacios y fundamentos en ellas para construir su propia propuesta
tedrica. Se trata de un método hermenéutico/interpretativo de
constante andlisis y sintesis para la produccién de teorfa, al estilo del
circulo hermenéutico (Schleiermacher, 1838/1998) o del método
comparativo constante (Glaser & Strauss, 1967/2006), que nosotros

3 e . o .
Sin que esto suponga necesariamente que nos adscribimos a todos los elementos
de su teoria y que hayamos llegado al mismo nivel de detalle.
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preferimos llamar, con raices tedricas y matices distintos, y por
razones que se verdn mds adelante, como diferenciacion e
. ] . . ) . P
integracion de informacion en diferentes niveles de abstraccion. En
nuestro caso revisamos teorfas generales de digitalizacién, junto con
fundamentos filoséficos, teorfas sociales, historia de las tecnologias
digitales y especificaciones técnicas, todo para construir nuestra
propia teorfa de la digitalizacién y proponer, en consonancia, un
indice con sus respectivas dimensiones e indicadores para su
medicién.

Metodoldgicamente, hemos trabajado cada objetivo como un
procesamiento sistémico de algtin tipo de informacién (insumos,
procesos, productos’). Nuestros insumos son un amplio corpus de
obras de ciencias sociales, filosoffa, ciencia e ingenierfa, con el fin de
identificar conceptos, proposiciones y evaluar méritos y vacios
tedricos mediante procesos sistemdticos de lectura, clasificacidn,
comparacién y andlisis, y sobre esa base apuntar a elaborar una teoria
e indice propios, que son tanto informados por propuestas previas,
pero también criticos y propositivos.

Nuestro estudio, la metodologfa seleccionada y la informacién a la
que pudimos tener acceso, no pretenden abarcar la profundidad y
detalle de la temdtica de la digitalizacién, pero si su alcance general
a nivel intrasocietal’ y también la posibilidad de comparaciones entre
paises. Nuestro propésito consiste en solo captar un amplio rango
de implicaciones tedricas de la digitalizacién y mostrar una forma de
encarar su profundidad mediante el uso de nuestra teorfa como
marco interpretativo e indicadores teéricamente consistentes.

No pensamos que describir patrones generales, estructuras o
procesos histéricos macro sea superior a describir sentidos e
interacciones micro de los actores, o que los primeros dominen a los
segundos, como plantean algunos enfoques estructuralistas y

4 , , .
Ver el Anexo 1 para més detalles metodolégicos.
Nuestro estudio no abarca cuestiones intersocietales o de geopolitica
internacional. Ese es un tema pendiente para otro libro.
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marxistas. Es sencillamente una cuestién de escala, como cuando
interactuamos con un mapa web y controlamos el zoom; al hacer
mds zoom vemos mds detalles, pero se reduce nuestro alcance; al
tener menos zoom se pierden los detalles, pero nuestro alcance
aumenta. Pero incluso aunque tengamos un zoom absoluto, de
infinito negativo a infinito positivo, nuestra visién nunca es total.

La realidad es una infinitud y no una totalidad. En ese sentido
estamos mds cerca de Spinoza y Weber que de Hegel y Marx.
Producimos abstracciones selectivas y ttiles, que en este caso pueden
ayudar a guiar la mirada académica y las acciones en la esfera publica.
Estas abstracciones, clasificaciones, tipologias y modelos nunca son
totales y perfectos, pues se construyen desde una perspectiva previa,
un determinado nivel de abstraccién, una muestra de informacién
delimitada y se dirigen hacfa un objetivo selectivo que jamds podrian
lograr el conocimiento o la accién absolutas, pero que si pueden ser
utiles dentro de esos pardmetros si se han seguido criterios de
construccién amplios y coherentes. Pero incluso en el momento que
se han utilizado adecuadamente, pueden rebalsar de contenido y
tambalear, lo cual de todos modos nos acercard a una mejor posicién
de conocimiento. Esto no es un defecto, sino una heurfstica ttil, en
ausencia del algoritmo del conocimiento total que es inexistente, y
es similar a lo que se prdctica en la informdtica cuando se hace uso
de un procedimiento como el “descenso de gradiente” o cuando en
la sociologia usamos el “tipo ideal” weberiano logrando conectar de
forma productiva la abstraccién con la historia.

11



Parte 1. Teorfas de la digitalizacién societal

Si bien en el contexto “normal” de las ciencias (Kuhn, 1962/2004)
y desde el enfoque positivista de la investigacién (Kalelioglu, 2020),
se habla de las teorfas como un producto de las observaciones
empiricas, donde el elemento empirico antecede al tedrico, la
epistemologfa moderna ha mostrado que existe ademds un elemento
tedrico pre-empirico que gufa la observacién. Lldmese “conjetura”
(Popper, 1963/1991), “paradigma” (Kuhn, 1962/2004), “programa
de investigacién” (Lakatos, 1978/1989) o “episteme” (Foucault,
1966/1968), se trata de elementos tedricos (principios, categorias,
conceptos, modelos conceptuales, etc.) de mayor abstraccién y
jerarquia, que operan explicita o implicitamente en el trabajo de
investigacién. Esto es notablemente aceptado desde las ciencias
formales en la construccién de sistemas axiomdticos en légica y
matemdticas (Tao, 2016; Whitehead & Russell, 1910/1927) y en las
ciencias de la computacién con sus “ontologfas” (Man, 2013), pero
también incluso en las ciencias empiricas como en la fisica, donde el
avance del conocimiento se realiza mediante una interaccién
compleja entre fisica tedrica y fisica experimental (Hu & Zwickl,
2017). Asimismo, en las corrientes mds empiricas de las ciencias
sociales, como la economfa, también ya se suele aceptar esta
situacién (Sautu, 2003). De alli que nuestra investigacién sobre la
digitalizacién societal comience con la teorfa y no con los datos.

Cabe diferenciar, sin embargo, dos acepciones relevantes del término
“teorfa” en ciencias sociales. En este campo existen dos orientaciones
grandes: las disciplinas o enfoques que se orientan mds a la reflexién
filoséfica y al ensayo, como la sociologia europea de mediados de
siglo XX, y las que se orientan mds al método cientifico de pruebas
de hipétesis a través de datos cuantitativos, como la economia. Unos
se inclinan a la filosofia y la literatura, a un paradigma hermenéutico,
y los otros a la fisica y las matemdticas, hacia un paradigma
positivista o pragmdtico. Para los primeros la “teorfa” implica un
conjunto de conceptos que gufan la interpretacién de la realidad,
mientras que para los segundos son proposiciones sustentadas
empiricamente que explican parcial o potencialmente un problema.

12



Las teorfas en la primera acepcién suelen tener un nivel de
abstraccion alto y los de la segunda acepcién un nivel bajo, es decir
mds concreto. En este libro nosotros usaremos mds la primera
acepcién, pero no pensamos que exista una contradiccién con la
segunda acepcién ni la negamos’, se trata simplemente de un tema
de nivel de abstraccién y practicidad en el alcance de la informacién.
Esta primera acepcién también suele llevar el nombre de “marco
conceptual”, “marco interpretativo” o “esquema analitico”.

Dado que realizaremos un trabajo tedrico, definiremos los términos
comunes que usaremos para mayor claridad, inspirdndonos en la
terminologfa de la teorfa fundamentada (Glaser & Strauss,
1967/2006) y la modelacién de la programacién orientada a objetos
(Tylman, 2018). Un concepto es una idea sobre alguna entidad en
el mundo’; esta entidad tiene propiedades, relaciones y acciones,
pero no todas son relevantes para la conceptualizacién, que nunca
captura una totalidad, sino que siempre abstrae. Una proposicién es
un conjunto de conceptos relacionados que aseveran algtin estado en
el mundo; el estado implica que cada propiedad, relacién o accién
tiene valores especificos, que cambian con el tiempog. Una teoria es
un conjunto de proposiciones sobre un proceso del mundo y que
aspira a captar los estados mds importantes y sus mecanismos de
movimiento. A veces también se suele agrupar los conceptos en
contenedores un poco mds abstractos que suelen denominarse como
categorfas o clases. Las teorfas se pueden diferenciar por su grado de
extensién e intensién’, donde la extensién se refiere al alcance o
cobertura y la intensién a la profundidad de detalle, dependiendo de

6 . ,

De hecho hemos trabajado muchas veces con el segundo enfoque, que es mds
productivo para temas especificos. Ver al respecto una de nuestras compilaciones
(Ojeda, 2021).

7 ’ ., . . . .

Asi también a veces se suele diferenciar entre termino, concepto y referencia,
aludiendo a lo lingiiistico, lo mental y lo real, con diferentes denominaciones en
semidtica y psicoandlisis. Pero en nuestro caso esta distincién no es critica.

8 © . . . . . .. .,

El estado inicial es la diferencia. Conocer implica producir informacién. La
informacién es diferenciacién. Entre més diferenciacién mds rica la informacion
(ver capitulo 5).

9 .z « » 7 [ . .7 « »

Intensién con “s” que se refiere a la teoria, distinta de intencién con “c” que se
refiere al sujeto.
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qué grado de abstraccidn se elija o necesite. A medida que se avance
hacia arriba en la abstraccidén, se pierden detalles y aparecen
imprecisiones para algunos aspectos y precisiones para otros, lo cual
dependerd del propésito de la abstraccién.

En esta primera parte, a partir de una amplia revisién bibliogréfica,
evaluaremos de forma comparativa las teorfas sobre tecnologfas
digitales y sociedad. Para ello, en primer lugar, ubicaremos nuestro
tema en el contexto tedrico correcto, que no es disciplinar, sino
interdisciplinar: los estudios de Ciencia, Tecnologia y Sociedad
(CTS), lo cual nos permitird posicionarnos en el debate mds general
de la relacién entre tecnologfa y sociedad. En segundo lugar, y ya
concentrdndonos en nuestro tema principal, a partir de la lectura de
28 obras tedricas de 28 diferentes autores muy influyentes de 16
diferentes nacionalidades, que van desde 1950 a 2024, realizaremos
un andlisis y comparacién conceptual de las formas de comprensién
de la relacién entre tecnologfas digitales y sociedad, evaluando sus
méritos y problemas, y clasificdindolos en tres enfoques:
determinismo, constructivismo y simetrismo. Aqui se encuentran el
segundo, tercer y cuarto capitulo. Finalmente, en el capitulo 5,
plantearemos nuestra propia teoria de la digitalizacién societal.
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1. Ciencia, Tecnologfa y Sociedad

Cada disciplina cientifica e ingenierfa tiene mucho que decir no solo
sobre su trabajo sino también sobre las consecuencias de su trabajo.
Hay en cada campo de actividad humana un sentido comtn sobre
el propio campo y su relacién con el entorno, que no devela todo lo
que podria develar (Bourdieu, 1980/2008), sea por habito o por que
el caculo de consecuencias en diferentes grados de alcance es muy
complicado y requiere diversidad de perspectivas. Asimismo,
algunas disciplinas de las humanidades y las ciencias sociales se han
ocupado del estudio de la ciencia y la tecnologfa desde fuera, como
la filosofia de la ciencia, la historia de la tecnologia, la sociologia de
la ciencia, la economia de la innovacidn, las politicas tecnoldgicas,
etc. Sin embargo, una visién mds integrada e interdisciplinaria nos
la ofrecen los estudios de Ciencia, Tecnologifa y Sociedad, también
conocidos como Estudios de Ciencia y Tecnologia, CTS en espafiol
y STS en inglés” (Cutcliffe, 2004; Sismondo, 2010). Si bien
previamente ya existia por separado el estudio social de la ciencia y
el estudio social de tecnologia, solo a partir de la década de 1960 y
1970 se formaliza como un campo mds integrado (Cutcliffe, 2002).

Antes de concentrarnos en la tecnologfa, hablemos brevemente sobre
la ciencia desde los estudios de CTS, para tener una idea de los tipos
de aproximaciones que plantean y porque algunos de ellos también
han influenciado al estudio de la tecnologia. La ciencia tiene un
modo normal de funcionamiento, que puede ser entendido en cada
época por los libros de texto dominantes, que muestran una visién
muy ordenada e idealizada de la ciencia (Bachelard, 1938/1948, p.
28). Un libro de texto estdndar de metodologfa de investigacién
cientifica da cuenta de esto, con su visién principalmente positivista,
empirista e inductivista, resumida en la frase “la ciencia se deriva de
los hechos” (Chalmers, 2000, p. 1). La epistemologia moderna
arremetié contra esta visidn, tanto en su corriente anglosajona, con
Popper, Kuhn, Lakatos y Feyerabend, como en su corriente francesa

" Science and Technology Studies o Science, Technology and Society o inclusive
Science, Technology and Society Studies.
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mds histérica, con Bachelard, Canguilhem, Foucault y Serres. En el
trabajo de la ciencia también juegan un rol importante la
imaginacién y la audacia, las complicaciones ldgicas, las
continuidades y rupturas histéricas, los consensos temporales, la
diversidad metodoldgica y sus relaciones con la cultura local y el
poder de la época. Un paso adicional de desarrollo de este campo
aconteci6 con la aparicién de la sociologfa de la ciencia. Desde
Merton (1973) y su estudio de la ciencia como una institucién social
que tiene la funcién de producir conocimiento certificado, pero
principalmente con Bloor (1971/1998) y su “programa fuerte en
sociologfa del conocimiento” (PF), con sus principios de causalidad,
imparcialidad, simetria y reflexividad, que apuntan a un estudio mds
simétrico de la ciencia y sus contenidos. A partir del mismo, se
suceden otros enfoques como las etnograffas de laboratorios (Latour
& Woolgar, 1970/1995), el estudio de controversias de corte mds
retérico y la teorfa del actor-red (Latour, 2008) o el estudio de las
“culturas epistémicas” (Knorr Cetina, 1999). Lo central aqui es que
se pasa de una visién de la ciencia como una actividad ordenada,
auténoma y universal hacfa una ciencia cadtica, interdependiente y
contextual, que también tiene elementos similares a los de las otras
actividades sociales'' (cf. Cutcliffe, 2004).

Pero lo que mds nos interesa aqui de los estudios de Ciencia,
Tecnologfa y Sociedad son sus enfoques tedricos sobre tecnologia en
general. Estos nos servirdn como marcos para evaluar mejor las
teorfas sobre la relacién entre tecnologifa digital y sociedad en los
siguientes capitulos, desde una perspectiva que sobrepase tanto el
sentido comun de cientificos e ingenieros sobre su mundo, como
también los enfoques disciplinarios del estudio de la ciencia y la
tecnologfa.

1.1. Determinismo y constructivismo social en la tecnologfa

. T . o . .
Sin que esto implique concluir que el conocimiento producido sea del mismo

tipo que el de otras actividades sociales o que nos obligue a renunciar a posturas

realistas, como lo hacen de forma desacertada las corrientes posmodernistas.
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El primer enfoque dominante en el estudio de la tecnologia fue el
del determinismo tecnoldgico, que concibe a la tecnologfa como una
entidad independiente de la sociedad y que produce efectos directos
e irresistibles. Un ejemplo cldsico de este enfoque es el de Marx:

Las relaciones sociales estdn intimamente vinculadas a las
fuerzas productivas. Al adquirir nuevas fuerzas productivas,
los hombres cambian de modo de produccidn, y al cambiar
el modo de produccién, la manera de ganarse la vida,
cambian todas sus relaciones sociales. El molino movido a
brazo nos da la sociedad del sefior feudal; el molino de
vapor, la sociedad del capitalista industrial (Marx,

1847/1970, p. 68).

Aqui cabe resaltar que el determinismo tecnolégico implica poner
toda o gran parte del acento en la tecnologia en desmedro de la
sociedad, sin que importe mucho la evaluacién valorativa de la
tecnologia, que puede ser tanto positiva como negativa. Es decir que
autores tecnopesimistas como Martin Heidegger y Byung-Chul Han
también caen en esta posicién al atribuir demasiado peso la
tecnologia sin observar la agencia de los humanos. Otros autores
dentro de este enfoque son Lewis Mumford (1934/1971) y Jacques
Ellul (1964).

Un segundo enfoque que se produjo como reaccién ante la posicién
determinista es el del constructivismo social de la tecnologfa. Este
tiene raices en el constructivismo social de las ciencias sociales
(Andrews, 2012), pero con aplicaciones particular hacfa la
tecnologfa. Una versién muy popular es la planteada formalmente
por Pinch y Bijker (1984/2008) y conocida como Social
Construction of Technology (SCOT). Este enfoque toma como
punto de partida el Programa Empirico del Relativismo (PER) en
los estudios de la ciencia planteado por Collins (1981), que a su vez
se inspira en el programa fuerte (PF) de Bloor (1971/1998) del que
ya hablamos, y que plantea tres principios: flexibilidad
interpretativa, mecanismos sociales de clausura y fuerzas sociales del
medio. Asi, su objetivo es describir el desarrollo del artefacto
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tecnoldgico “como una alternancia entre variacién y seleccién. Esto
resulta en un modelo ‘multidireccional’” (p. 36), donde se buscan
“grupos sociales relevantes” que plantean problemas y soluciones, de
forma siempre controversial, dado que los “artefactos tecnoldgicos
son construidos e interpretados culturalmente” (p. 51). Para ilustrar
su enfoque ofrecen el ejemplo de la historia de la bicicleta, donde
existieron controversias y estabilizaciones en torno a su disefio,
disputadas por ciclistas hombres, mujeres feministas, anticiclistas,
fabricantes, etc. Como se ve, en este enfoque, el foco pasa a los
grupos sociales y sus disputas e interpretaciones culturales alrededor
de variaciones de los artefactos. No basta el “efecto” que produce la
tecnologfa.

El determinismo tecnolégico y el constructivismo social de la
tecnologia son dos enfoques predominantes en los estudios sobre
tecnologia. Muchos autores cldsicos y estudios contempordneos se
adscriben explicita o implicitamente a estos enfoques, dependiendo
de la direccién que asuman en la flecha de la relacién entre
tecnologia y sociedad. Pero incluso cuando se declara
discursivamente la interaccién entre estas dos entidades (una flecha
bidireccional), hemos observado que de todas formas el peso de la
agencia suele caer de sobremanera en uno u otro polo, lo cual se
observa en el descuido en la teorizacién como agente activo de uno
de los polos o simplemente en descuidos metodoldgicos o empiricos.
En estos casos también los clasificamos como determinismo o
constructivismo, pero ya no es una adscripcién fuerte sino
moderada.

Aqui, claramente el determinismo tiene muchas limitaciones y en
este momento el constructivismo social de la tecnologfa es mucho
mds atractivo para los cientificos sociales. Pero también es el mds
cémodo pues no involucra nada propiamente “técnico” mds alld de
declaraciones genéricas, siendo todo “social”, sin que implique un
proceso de aprendizaje/investigacién sobre un otro técnico, sino
simplemente usando lo que ya se sabe, un mismo social. Es decir que
se usan los conceptos sociales para comprender a lo tecnoldgico,
reduciendo su agencia diferenciadora y anuldndolo. Aqui los
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constructivistas suelen usar dos estrategias de “cajanegrizacién”"” de
lo tecnoldgico: se lo asume como una caja que tiene entradas y
salidas sociales, pero que no es un agente en si mismo, sino un medio
para fines de grupos en disputa; o si se abra la caja negra de la
tecnologia se encuentran mds actores y procesos sociales, como hizo
notar Winner (1993). Esta posicién que ignora la agencia
tecnoldgica puede ser un punto de partida metodoldgico legitimo y
util, pero en ocasiones asume un sentido mds ontoldgico,
decantdndose en posiciones de corte antropocéntrico (todo es
humano) o textualistas (todo es texto”), y que particularmente en
estudios sobre ciencia y tecnologia pueden llevar a conclusiones
obvias o que oscurecen en vez de explicar (cf. Hacking, 1999/2001).
Por lo que necesitamos otros enfoques que produzcan un mejor
conocimiento de la interaccién entre tecnologia y sociedad, y donde
no solo uno subsuma al otro.

1.2. La teoria del actor-red y el nuevo materialismo

Para ello recuperamos dos enfoques adicionales. La “teorfa del actor-
red”, como una continuacién mds balanceada del constructivismo
social, y el “nuevo materialismo”, una reaccién directa contra el
constructivismo.

En palabras de Michel Callon, uno de los fundadores de la teoria del
actor-red (TAR'), esta:

combina dos palabras generalmente consideradas opuestas:
actor y red. Es una reminiscencia de las viejas y
tradicionales tensiones en el corazén de las ciencias sociales,
como aquellas entre agencia y estructura o micro y
macroandlisis. Sin embargo, la TAR, también conocida

" Es una técnica que proviene de la cibernética (Ashby, 1957) que consiste en
ocultar temporalmente algtin componente del sistema, lo cual puede ser muy dtil
para construir mayores niveles de complejidad en ingenierfa, pero que suele
ocultar detalles relevantes en las interpretaciones sociales.

" Al estilo de Heidegger o Derrida.

" Actor Networlk Tt heory o ANT por su sigla en inglés.
19



como sociologfa de la traduccién, no es simplemente otro
intento de mostrar la naturaleza artificial o dialéctica de
estas oposiciones cldsicas. Por el contrario, su propdsito es
mostrar como se construyen y brindar herramientas para
analizar ese proceso. Uno de los supuestos centrales de la
TAR es que lo que las ciencias sociales suelen llamar
“sociedad” es un logro continuo. TAR es un intento de
proporcionar herramientas analiticas para explicar el
proceso mismo por el cual la sociedad se reconfigura
constantemente. Lo que lo distingue de otros enfoques
constructivistas es su explicacién de la sociedad en
formacidn, en la que la ciencia y la tecnologia desempefian
un papel clave. (2001, p. 62)

Aqui se puede rastrear la afiliacién del TAR con el constructivismo
social, pero con el anadido de la importancia que adquieren las
entidades de la ciencia y la tecnologfa. Es el estudio “redes socio-
técnicas” o “colectividades hibridas”, de humanos y no-humanos, y
la “circulacién” y “traduccién” de sus “inscripciones” que vinculan
palabras y cosas, laboratorios y grupos sociales (p. 63). También
plantea algunos principios, que luego retomard Latour aunque con
otra terminologfa: “agnosticismo (imparcialidad entre actores
involucrados en una controversia), simetrfa generalizada (el
compromiso de explicar puntos de vista en conflicto en los mismos
términos) y libre asociacién (el abandono de todas las distinciones a
priori entre lo natural y lo social)” (1984, p. 196).

Para Bruno Latour (2008) la TAR también podria denominarse
“sociologfa de la traduccién” u “ontologia del actante-rizoma” (p.
24). Plantea que lo central para la TAR es “redefinir la nocién de lo
social regresando a su significado original y restituyéndole la
capacidad de rastrear conexiones nuevamente” (p. 14). Define lo
social “no como un dominio especial, un reino especifico o un tipo
de cosa particular, sino como un movimiento muy peculiar de
reasociacién y reensamblado” (p. 21). Para lo cual plantea tres tareas:
desplegar las controversias sobre grupos, acciones, objetos, hechos y
ciencias, haciendo a un lado las dicotomias cldsicas; rastrear los
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medios de estabilizacién; y encontrar los procedimientos de
reensamblaje.

En la TAR se puede notar la influencia del PF de Bloor y del PER
Collins, pero observamos tres principios diferentes: el principio de
simetrfa generalizada que incluye a entidades humanas y no
humanas, tratando de forma simétrica a la naturaleza y la sociedad
(Latour, 1991/2007); el principio de traduccién, que hace que exista
un constante ensamblaje, reensamblaje y desplazamientos entre
diferentes dominios; y lo que Callon llama como “libre asociacién”
que implica abandonar las distinciones previas. Los dos primeros son
un desarrollo de los conceptos de Michel Serres de cuasi-objetos y
traduccién (Brown, 2002), pero el tercero, que en algunas
interpretaciones puede llevar al abandono de distinciones, nos
parece problemdtico y no adecuado para todos los tipos de estudios,
dado que por un principio hermenetitico el conocimiento no se
puede desarrollar de la nada”.

Por otro lado, el nuevo materialismo (NM) es un término que alude:

a una variedad de perspectivas contempordneas en las artes,
las humanidades y las ciencias sociales que tienen en
comudn un “giro hacia la materia” tedrico y practico. Este
giro enfatiza la materialidad del mundo y todo —social y
natural- dentro de él, y diferencia los nuevos materialismos
de un enfoque postestructuralista sobre lo textos, 'sistemas
de pensamiento' y 'discursos' [...]. Las materialidades
consideradas en los nuevos enfoques materialistas incluyen
los cuerpos humanos; otros organismos animados; cosas
materiales; espacios, lugares y el entorno natural y
construido que estos contienen; y fuerzas materiales,

incluida la gravedad y el tiempo. (Fox & Alldred, 2019, p.
1)

15 7
Desarrollaremos este punto mds adelante.
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Este enfoque proviene de las raices filoséficas de Spinoza y Deleuze,
y se diferencia del tradicional materialismo marxista, que iguala
“condiciones materiales” simplemente a las condiciones econémicas,
al grado de desarrollo tecnoldgico o, en dltimo término, a un
realismo ingenuo. Para el NM, el materialismo marxista no es un
materialismo auténtico por ser humanista e idealista, algo que el
propio Althusser reconoceria al final de su vida afirmando que Marx
nunca se libré del idealismo de Hegel y que hubiera sido mds
productivo para su materialismo basarse en Spinoza (Cernadas,
2016). Algunos autores clave del nuevo materialismo son Braidotti
(2015) con su enfoque “encarnado y situado”, Manuel Delanda
(2015) con sus conceptos de “causalidad no lineal” y “estructura
virtual”, Barad (2007) y su concepto de “intra-accion”, Donna
Haraway y su concepto de “cyborg” (1991/1995) y Jane Bennett
(2010) con su materia vibrante y “poder cosa”.

Ahora bien, a primera vista la TAR y el NM pueden parecer
similares. Tienen algunos puntos en comin como incluir las
entidades no humanas en la accidén y la reticularidad de la realidad.
De hecho, en lo ontoldgico ambas perspectivas estdn influenciadas
por la filosofia de Deleuze y Guattari (1980/2002) y sus conceptos
de inmanencia y rizoma. Sin embargo, en lo epistemoldgico, la TAR
es mds constructivista y el NM es un tipo de realismo. En lo
metodolégico, la TAR asume un tipo de semidtica simbdlica total,
como afirma el propio Latour:

Serfa bastante preciso describir la TAR como una teorfa en
parte garfinkeliana y en parte greimasiana: simplemente ha
combinado dos de los movimientos intelectuales mds
interesantes a ambos lados del Atldntico y ha encontrado
maneras de utilizar la reflexividad interna tanto de los
relatos de los actores como de los textos (Latour,

2005/2008, pp. 84-85).

Mientras el NM se orienta hacfa el objeto y a alguna fuerza intrinseca
no simbdlica, lldmese conato (Spinoza), poder-cosa (Benett) o
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capacidad (DeLanda), que a su vez interactda con otras fuerzas, entre
humanas y no humanas.

En suma, a pesar de que ambas posturas apuntan a ser simétricas,
reconociendo la agencia de humanos no-humanos, la TAR tiene un
andlisis mds constructivista y orientado a actores, y el nuevo
materialismo uno mds realista y orientado a objetos. La TAR todavia
se encuentra encerrada dentro del “giro lingiiistico” y el NM es parte
del “giro material”. De alli que muchos resultados de investigacién
de la TAR sean de corte narrativo, mientras los del NM suelen ser
mds técnicos.

1.3. Un marco de enfoques para los estudios de tecnologfa

Ahora bien, este recorrido sintético de los enfoques mds importantes
en los estudios de la tecnologfa nos servird para encuadrar y clasificar
las teorfas relacionadas a la digitalizacién societal en la siguiente
seccién. Clasificamos los enfoques vistos, segin el criterio de la
distribucion de la agencia, en asimétrica y simétrica (Tabla 1). En
los asimétricos se encuentran el determinismo tecnoldgico y el
constructivismo social, que distribuyen la agencia solo en uno de los
polos de la relacién de tecnologia y sociedad; el determinismo
tecnoldgico segtn su explicitud y énfasis puede asumir tanto una
postura fuerte como una moderada; el constructivismo social, puede
enfatizar el cambio o la continuidad del proceso social. En los
simétricos estdn la TAR y el NM, que asumen una postura simétrica
de la agencia de la tecnologfa y la sociedad, pero en muchos casos a
pesar de declarar esa simetria el autor o teorfa enfatiza el andlisis
semidtico o el andlisis material. También afadimos otras posturas
bajo el rétulo de “Interaccién” cuando se admite esta situacién, pero
con otro tipo de consideraciones conceptuales, que no pertenecen al

TAR o al NM.

Tabla 1. Marco de enfoques en los estudios de tecnologfa

Agencia Enfoque Enfasis Carga
valorativa
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Asimétrica Determinismo Fuerte Positiva

tecnolégico Moderado Negativa
Ambigua

Constructivismo Cambio
social Continuidad

Simétrica TAR Semidtico
NM Material
Interaccién

Fuente: Elaboracién propia

Ademds, agregamos una cuarta columna sobre la carga valorativa del
autor o teorfa, dado que en nuestra lectura y andlisis hemos
encontrado muchas veces que, ademds de las distinciones
conceptuales y algunas descripciones de casos, los autores tienen
juicios valorativos de la direccién general hacfa donde nos llevan este
tipo de tecnologias. Por ejemplo, en el caso del determinismo
tecnoldgico, si es negativa suele llevar al tecnopesimismo, y si es
positiva suele llevar al tecnoooptimismo, o en el caso del
constructivismo social si es de continuidad, suele referirse a una
“corriente critica” que asume la continuidad del proceso social sin
que las tecnologias haya cambiado al “capitalismo”. En los enfoques
simétricos, si es positiva suele llevar a la tesis del aumento de
capacidades de las entidades o si es negativa a la disminucién.
Existen casos también de cargas evaluativas ambiguas o neutras,
donde las teorfas observan que pueden existir tanto efectos positivos
y negativos o que el caso depende del contexto y la historia.

Si tomamos las variables de la Tabla 1 como conjuntos para
encontrar el total de combinaciones posibles, usando el producto
cartesiano'’, encontrarfamos que existen 30 posibles combinaciones.
Por ejemplo, una combinacién comin es el de determinismo
tecnoldgico fuerte con una carga evaluativa negativa, como el de
Han (2022) o un constructivismo social de continuidad y negativo
como el de Fuchs (2022). Naturalmente no todas las combinaciones
serdn relevantes para nuestros casos de estudio, pero el ejercicio nos
servird mds adelante para observar los vacios.

" Definido como A X B = {(a,b):a €A A b € B}
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1.4. Tecnologfa digital y sociedad

Dado que muchos estudios sobre tecnologfas digitales y sociedad no
usan explicitamente el concepto de digitalizacién societal pero si lo
aluden, necesitamos realizar un mapa de proximidad semdntica de
los conceptos relacionados. Para ello descompondremos nuestro
concepto de digitalizacién societal de forma bdsica, pero en el
capitulo cinco lo definiremos de forma mds completa y
justificaremos su eleccién. Los dos componentes centrales de este
concepto son: lo digital, como tecnologfa especifica y objeto de la
ingenierfa', y la sociedad como objeto de las ciencias sociales que
estudian la sociedad moderna (Wallerstein, 1996). Las
terminologfas y las perspectivas de diversos autores sobre estos dos
conceptos difieren, por lo que planteamos la siguiente red semdntica
luego de la lectura de diversas teorfas:

Figura 1. Conceptos asociados a la digitalizacién societal

Fuente: Elaboracién propia

7o o e .
Principalmente ingenierfa eléctrica, electrénica e informdtica.
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Naturalmente estos conceptos no son sinénimos, pero muestran
proximidad semdntica. Asi nos encontramos, por ejemplo, con
conceptos como la “era electrénica”, la “sociedad de la informacién”
y el “ser digital” que se refieren a fenémenos similares.

Cabe aclarar algunas delimitaciones sobre las teorfas y conceptos que
abarcan nuestro objetivo. Del lado tecnolégico, no es parte de
nuestro objetivo analizar una tecnologia especifica, como ser los
celulares inteligentes, las plataformas educativas, las apps de delivery,
el Internet” o la inteligencia artificial, como tampoco una técnica
especifica de procesamiento, como los algoritmos deterministas o los
modelos estocdsticos; sino que nos interesa la teorizacién de la base
tecnoldgica de todas ellas que se puede atrapar en el concepto de /o
d1g1'[ezf ’. Del lado social, tampoco es nuestro objetivo analizar un
dominio especifico de la vida social, lldmese entretenimiento,
educacién, género, clase, etnia, trabajo, etc., como tampoco los
aspectos individuales y psicoldgicos de la digitalizacién que analiza
Turkle (1995/1997); lo que nos interesa es entender las
consecuencias a nivel societal, donde la sociedad puede ser entendida
de forma holistica siguiendo a Habermas (1987a, 1987b) tanto
como un sistema como un mundo de vida.

En cuanto a los autores elegidos, por supuesto que muchos autores
tienen una opinién y algin andlisis sobre la relacién entre
tecnologias digitales y sociedad, no obstante, hemos elegido a
autores y obras con los siguientes criterios cualitativos y
cuantitativos, basdindonos en nuestra experiencia investigativa y
préctica en el campo. Bajo los cualitativos elegimos autores que
principalmente sean especialistas en temdticas relacionadas a la
digitalizacién, y no solo tecnologfa en general; que hayan dedicado
obras enteras en forma de libros al tema; y hablen de la digitalizacién
a nivel societal y global, no solo para una regién o pais en particular,
sin importar la disciplina especifica y su pais de origen. Bajo los

" En otro trabajo nuestro abordamos la teorizacién especifica del Internet, ver
Ojeda (2016).

"’ Concepto que desarrollaremos con mds detalle en el capitulo 5.
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cuantitativos que ademds sean autores reconocidos e influyentes,
algo que puede aproximarse por la cantidad de citas que tienen sus
obras clave. Para este tltimo punto usamos el nimero de citas segin
Google Scholar”. Si bien esta fuente de datos no es del todo
confiable, porque en general sobre-representa el nimero de citas por
su algoritmo automatizado y en algunos casos muy especificos ha
sido susceptible a la inflacién de citas por parte de autores poco
conocidos, se ha encontrado en un estudio empirico que esta base
de datos, a pesar de esos defectos, se correlaciona entre el 78% al
99% con otras bases datos como Web Of Science y Scopus (Martin-
Martin etal.,, 2018). Asimismo, hicimos una correlacién con
Semdntic Scholar y encontramos una positiva de 72%. Es decir que,
si bien puede haber algunos mdrgenes de errores en los conteos
absolutos, las tendencias son las mismas, mds tomando en cuenta
que la mayorfa de los autores y obras son bastante conocidos en el
campo de estudio.

Dado que también querfamos diversidad de enfoques, en algunas
ocasiones hemos incluido también autores algo menos citados pero
que ofrecen una perspectiva novedosa de la digitalizacién. No se
trata tanto de ser exhaustivos en las obras, pero si tener diversidad
de enfoques y saturar nuestras categorias de andlisis. En la Tabla 2
ordenamos a los autores y sus obras analizadas en orden cronoldgico:

Tabla 2. Autores y obras sobre digitalizacién societal

No. de
Afio |Autor Obra Citas
The Human Use of Human Beings:
1950 | Wiener, Norbert | Cybernetics and Society 8162
McLuhan, The Gutenberg Galaxy: The Making of
1962 | Marshall Typographic Man 13726
Brzezinski, Between two ages: America's Role in the
1970 | Zbigniew Technetronic Era 1699
The Coming of Post-Industrial Society: A
1973 |Bell, Daniel Venture in Social Forecasting 30186

* Datos a mayo de 2024.
27



Nora, Simon;

1977 |Minc, Alain The computerization of society 752
The Wired Society: A challenge for

1978 | Martin, James tomorrow 437
The Information Society as Post-industrial

1980 |Masuda, Yoneji |Society 3775

1980 | Toffler, Alvin The Third Wave 18634
The Network Society: Social Aspects of

1991 |van Dijk, Jan New Media 5118

Rheingold, The virtual community: Homesteading on

1993 | Howard the electronic frontier 19222

1994 | Echeverria, Javier | Telepolis 1375
The Electronic Eye: The Rise of

1994 |Lyon, David Surveillance Society 2772
The Digital Economy: Promise and Peril In

1994 | Tappscot, Don | The Age of Networked Intelligence 5868

Negroponte,

1995 [ Nicholas Being Digital 12296

1995 | Webster, Frank | Theories of the Information Society 6336
La era de la informacién: economfa,
sociedad y cultura. Volumen I. La sociedad

1996 | Castells, Manuel |red 51646

1996 | Virilio, Paul El Cibermundo, la politica de lo peor 364

1997 | Lévy, Pierre Cibercultura 560
Virtual Society? Get Real!: Technology,

2003 | Woolgar, Steve | Cyberbole, Reality 806
The digital sublime: myth, power, and

2004 | Mosco, Vincent |cyberspace 1730

2010 |Floridi, Luciano |Information: A Very Short Introduction 1525
The net delusion: the dark side of internet

2011 |Morozov, Evgeny|freedom 4354
Thumbelina: The Culture and Technology

2014 |Serres, Michel of Millennials 211

2016 | Miller, Daniel How the World Changed Social Media 1414
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The age of surveillance capitalism: the fight
Zuboff, for a human future at the new frontier of
2019 |Shoshana power 14120
2022 |Fuchs, Christian | Digital Capitalism 51
Han, Byung- Infocracia: La digitalizacién y la crisis de la
2022|Chul democracia 37
2024 |Nassehi, Armin | Patterns: Theory of the Digital Society 4

Fuente: Elaboracién propia

Se trata de 28 autores provenientes de 15 paises diferentes y de 11
disciplinas diferentes (Figura 2). Existe una diversidad de paises, y
hay representantes de los continentes de América, Europa y Asia, lo
que muestra que este tema tiene una preocupacion global y proviene
de los paises mds digitalizados. Si los ordenamos por nimero de
citas, los 5 autores mds influyentes con sus respectivas obras son

Castells, Bell, Rheingold, Toffler y McLuhan.
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Figura 2. Pafses y disciplinas de los autores de teorfas sobre
digitalizacién societal
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Fuente: Elaboracién propia

Respecto a las disciplinas de los autores, dado que nuestro tema es
societal y abstracto, las disciplinas con ese tipo de pensamiento
dominan la teorizacién del tema, como la sociologia y filosofia, y, en
menor grado, la antropologfa. Pero también se incluyen autores de
otras disciplinas principalmente sociales y también de la propia
préctica tecnoldgica, asi como un campo tan particular como es la
cibernética, que es el primer campo cientifico interdisciplinario con
el mayor rango de alcance ontoldgico (biologia, sociedad y

maquinas).
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En la Figura 3 se puede observar la clasificacién de las teorfas de estos
autores, basindonos en nuestro marco de enfoques. Esta
visualizacién muestra de forma jerdrquica y anidada, a través de
mosaicos, el desglose de los autores por tipo de agencia, enfoque y
énfasis.

Figura 3. Mapa de 4rbol de clasificacién de autores de digitalizacién

societal

Wiener, Norbert

Virilio, Paul Bell, Daniel Castells, Manuel

McLuhan, Echeverria,
Marshall Javier :
Rheingold,
Howard

Toffler, Alvin Lévy, Pierre van Dijk, Jan
Han, Byung-Chul
Negroponte, Nicholas

MODERADO. Floridi, Luciano
Fuchs, Christian

Brzezinski, Zbigniew Masuda, Yoneji Webster. Frank Mosco; Vincent

N i L\l hi, Armil
Nora, Simon; Minc, Alain Tappscot, Don ASSE SIS Woolgar, Steve

Morozov,
Evgeny
Martin, James Lyon, David Zuboff, Shoshana Serres, Michel

Miller, Daniel

Fuente: Elaboracién propia

Este grafico es un resultado a posteriori de la lectura y andlisis de las
obras seleccionadas a partir del marco de enfoques que presentamos
anteriormente. Se la presenta de forma temprana para ganar claridad
en la presentacién que sigue, dado que el orden de la presentacién
es distinto al orden de la investigacidn.
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2. Determinismo digital

A pesar de que la primera teorizacién que encontramos relacionada
alo digital proviene de un pensador simétrico como Norbert Wiener
en 1950, el padre de la cibernética, la primera corriente dominante
de pensamiento sobre los estudios de la tecnologia fue la del
determinismo tecnoldgico. En algunos casos los determinismos son
fuertes y en otros mds moderados o matizados.

2.1. Unificando el mundo con tecnologfa: De la aldea global a la
sociedad cableada

Comenzaremos con las primeras grandes calificaciones de cambio de
estado de la sociedad, motivadas por las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién, que aparecieron en las décadas de
1960, 1970 y 1980. Nos referimos a los conceptos de “aldea global”
de McLuhan, la “era tecnotrénica” de Brzezinski, la “telemdtica” de
Nora y Minc y la “sociedad cableada” de Martin. En ellos el tema
comun es la conexién y la unificacién del mundo.

Marshall McLuhan, comunicélogo canadiense, muy conocido por
su aforismo “el medio es el mensaje”, en su obra La Galaxia
Gutenberg: Génesis del Homo Typographicus (1962/1998) nos
explica su concepcidén de la tecnologia y el rol que esta tiene en la
historia:

Toda tecnologia tiende a crear un nuevo mundo
circundante para el hombre. La escritura y el papiro
crearon el medio ambiente social de los imperios del
mundo antiguo. La espuela y la rueda, otros de vasto
dmbito. Los distintos medios ambientes tecnoldgicos, no
meros receptdculos pasivos de las gentes, son, por el
contrario, procesos activos que dan nueva forma tanto al
hombre como a otras tecnologfas. En nuestros dias, el
subito cambio de la tecnologfa mecdnica de la rueda a la
tecnologfa del circuito eléctrico representa una de las
mayores conmociones de toda la historia. La prensa de
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tipos moviles creé un nuevo mundo circundante, por
completo inesperado; cred el PUBLICO. La tecnologia del
manuscrito no tuvo la intensidad o poder de expansién
necesario para crear publicos a escala nacional. Las que
hemos llamado «naciones» en los tltimos siglos no
precedieron ni pudieron preceder al advenimiento de la
tecnologfa de Gutenberg, del mismo modo que no podrin
sobrevivir la irrupcién del circuito eléctrico, con su poder
de implicarnos de un modo total a todos en la vida de

todos. (1962/1998, p. 1)

A partir de esta visién del rol de la tecnologia, McLuhan afirma que
la humanidad ha pasado por tres eras, atendiendo las tecnologfas de
informacién y comunicacién en cada una de ellas. La primera, una
era oral, donde el medio de informacién principal era la memoria y
el de comunicacidn la palabra oral; los cinco sentidos eran utilizados
en armonia; el pensamiento era por tanto mds concreto y sintético,
dominaba lo emotivo y el tiempo se percibia de forma circular; la
distribucién de la informacién estaba centralizada en un grupo
minoritario (ej. los ancianos), y necesitaba de la concurrencia de un
mismo tiempo y espacio para circular efectivamente; la sociedad, en
fin, era de pequena escala, una sociedad tribal. La segunda, una era
alfabética o de la cultura escrita, inaugurada con la invencién del
alfabeto y llevada a sus dltimos extremos con la invencién de la
imprenta; aqui se privilegia el sentido de la vista, mientras los otros
sentidos se atrofian; domina el pensamiento abstracto y analitico; el
tiempo se percibe lineal; la informacién, no obstante, se transfiere a
los libros y las escuelas por lo que puede trascender fronteras sociales
y geograficas; la sociedad se hace mds individualista (pensemos en la
nueva relacién entre una persona y un libro); la sociedad se hace
moderna. Finalmente, la tercera es la era electrénica, donde se ubica
la “aldea global”, posibilitada por el telégrafo, el teléfono, la radio y
la televisién; en esta era se recupera una armonfa sensorial debido a
la audiovisualidad de los medios; el pensamiento combina lo
concreto y lo abstracto, y el tiempo y el espacio vuelven a tener
simultaneidad; la informacién estd mucho mds descentralizada y
aparecen las industrias culturales (cf. Berrio, 2005).
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La “aldea global”, casi un oximoron, es una especie de retorno a las

primeras tribalizaciones, pero esta vez a escala global. En palabras de
McLuhan:

los descubrimientos electromagnéticos han hecho resucitar
el «campo» simultdneo en todos los asuntos humanos, de
modo que la familia humana vive hoy en las condiciones
de «aldea global». Vivimos en un constrefido espacio
tnico, en el que resuenan los tambores de la tribu. Por ello,
la preocupacién actual por lo «primitivo» es tan trivial
como la preocupacién del siglo XIX por el progreso, y tan
ajena a nuestros problemas. La nueva interdependencia
electrénica vuelve a crear el mundo a imagen de una aldea

global. (1962/1998, p. 47)

Si bien este diagndstico se planteaba principalmente para los
entonces nuevos medios de comunicacién masivos, con la llegada
del Internet, la Web y las redes sociales en la década de 1990 y los
2000, siguiendo la 16gica de McLuhan, esta situacién de integracién
podria haberse exacerbado.

Zbigniew Brzezinski, un politélogo polaco-estadounidense, en su
obra La era tecnotrdnica (1970/1979) ve en esta situacién de mayor
cercanfa por los medios electrénicos una consecuencia no tan clara
como McLuhan, sino una paradoja:

La paradoja de nuestra época consiste en que la humanidad
estd pasando, simultdneamente, por un proceso de mayor
unificacién y de mayor fragmentacién. Este es el principal
acicate del cambio con tempordneo. El tiempo y el espacio
estdn tan comprimidos que la politica global se encamina
hacia formas mds vastas y entrelazadas de cooperacidn, asf
como hacia la disolucién de las lealtades institucionales e
ideolégicas consagradas. (p. 25)
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Brzezinski se preocupa principalmente por “el proceso politico
global emergente que diluye cada vez mds los limites tradicionales
entre la politica interna y la internacional” (p. 15). Analiza el
liderazgo tecnolégico y politico de Estados Unidos, que considera
ambiguo, el rol cambiante de la ideologia y los problemas del
comunismo en este nuevo entorno. Pero ademds plantea que el
cambio ocurre en todo nivel:

La sociedad postindustrial se estd convirtiendo en una
sociedad tecnotrénica: una sociedad configurada en lo
cultural, lo psicoldgico, lo social y lo econémico por la
influencia de la tecnologfa y la electrénica, particularmente
en el drea de las computadoras y las comunicaciones. El
proceso industrial ya no es el principal determinante del
cambio social que altera las costumbres, la estructura social

y los valores de la sociedad (p. 33)

Plantea que, en lo econdmico, se pasa de la produccién hacfa los
servicios, de la ocupacién laboral al bienestar psiquico, del poder
econémico personal hacfa el poder econémico corporativo. En lo
politico: del liderazgo plutocrdtico al liderazgo por talento, del
predominio de las ideologias al predominio de lo audiovisual y los
datos, de los conflictos por derechos generales hacia derechos
grupales especificos, del predominio de los partidos y los sindicados
hacfa el predominio de las personalidades carismdticas. En lo
cultural, de la educacién masificada hacfa la educacién efectiva y
continua, de la universidad elitista a la universidad popular y de la
satisfaccién material hacfa la satisfaccién existencial (pp. 35-40).

Por su parte, Simon Nora y Alain Minc, dos administradores
publicos franceses, en su obra 7he Computerization of Society
(1977/1980), nos hablan sobre la “sociedad informatizada”.
Describen los posibles impactos de la informdtica en la economia,
como en la productividad y la desventaja nacional en el comercio
internacional; en la politica, los cambios en las relaciones entre
comunidades locales y el poder central; y en lo social, la aparicién de
conflictos mds diversos que los conflictos de clases. Su principal
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aporte es el neologismo “telemdtica” para referirse a la innovacién
tecnoldégica de esa época que era combinar las tecnologias de
computacién, principalmente procesamiento de datos, con las
telecomunicaciones, lo que traerfa consigo, segin los autores, un
cambio comparable a la revolucién industrial. A pesar de que el
titulo de su obra es el de la “sociedad informatizada”, hacen mds
hincapié, en la parte de las telecomunicaciones; la informatizacién,
entendida como “procesamiento de datos”, en esa época no estaba
tan desarrollada como ahora. Y se preocupan principalmente por
recomendar politicas de control de estas tecnologfas con un tinte de
competencia nacional frente a Estados Unidos, como también los
posibles conflictos culturales internos por la mayor participacién de
su sociedad civil a través de estos nuevos medios.

Finalmente, James Martin, un tecndlogo inglés, en su obra 7he
Wired Society (1978) continda con las consecuencias de una
sociedad global mds comunicada. Su concepto se podria traducir
literalmente como “sociedad cableada”, que es bastante ilustrativo
sobre las potencialidades de conexidén de estas nuevas tecnologfas.

Martin comienza su planteamiento estableciendo una relacién entre
civilizacién y comunicacidn:

La civilizacién es posible gracias a la comunicacién en sus
diversas formas. El nivel de comunicacién distingue a la
humanidad de los animales y distingue a las sociedades
modernas de las sociedades primitivas. Los medios de
comunicacién han hecho mucho para alterar la naturaleza
de la sociedad. El impacto de la televisién, por ejemplo, es
mucho mayor de lo que la mayorfa de nosotros creemos.

(p-5)

Y dado que en la época hay wuna revolucién en las
telecomunicaciones:

Los usos de las telecomunicaciones... cambiardn los
patrones de trabajo, el tiempo libre, la educacién, la

36



atencién sanitaria y la industria. Los medios de
comunicacién, los procesos de gobierno y el
funcionamiento de la democracia podrian mejorarse
fundamentalmente. Toda la textura de la sociedad
cambiard gracias a las telecomunicaciones y productos
relacionados. La nueva tecnologfa deberfa dar una nueva
esperanza a la generacién universitaria actual, que debe
moldear su uso. (p. 5)

Martin en su obra se adelanta al uso mds intimo y efectivo de estas
tecnologias tanto un dmbito personal como organizacional: medios
globales, computacién personal e Internet, mostrando un
determinismo moderado y una buena dosis de optimismo.

El tema comin en todos estos autores es la unificacién del mundo
debido no a todas las posibilidades de las tecnologias digitales, sino
solo a las telecomunicaciones, y las posibles bondades y problemas
que podria traer. McLuhan se enfoca en nuestras percepciones y
cultura y es mds optimista y Brzezinski se enfoca en la politica
internacional y tiene un diagndstico mds paradéjico. Mientras Nora,
Minc y Martin analizan temas mds especificos. Sin embargo, estas
teorfas no explican del todo las tendencias sociales contrarias que
vivimos en esta época, como la polarizacién y el aislamiento (Haidt,
2024; Settle, 2018).

2.2. Una sociedad del futuro: informacién y computopia

Yoneji Masuda, sociblogo japones, en su obra 7The Information
Society as Post-Industrial Society (1981/1983) plantea por primera
vez el concepto de “sociedad de la informacién” como una
posibilidad mds especifica dentro de la sociedad post-industrial y
dentro de una historia impulsada por el desarrollo tecnoldgico:

Es importante sefialar que las rdpidas innovaciones en e/
sistema de tecnologia societal generalmente se han
convertido en las fuerzas axiales que han provocado estas
transformaciones sociales. Un sistema de tecnologfa
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societal de este tipo muestra cuatro caracteristicas
fundamentales:
1. Muchos tipos diferentes de tecnologfa innovadora
se unen para constituir un sistema tecnoldgico
complejo.
2. Estos sistemas integrados de tecnologfa se
difunden por toda la sociedad y gradualmente se
establecen.
3. El resultado es una rdpida expansién de un nuevo
tipo de productividad.
4. El desarrollo de este nuevo tipo de productividad
tiene un impacto social suficiente para provocar la
transformacién hacia nuevas formas sociales de lo
que se habia vuelto tradicional.

El hombre se encuentra ahora en el umbral de un periodo
de innovacién en una nueva tecnologfa social basada en la
combinacién de tecnologfa informdtica y de
comunicaciones. Se trata de un tipo completamente nuevo
de tecnologfa societal, muy diferente a cualquiera del
pasado. Su sustancia es la informacidn, que es invisible. (p.
vii).

Aqui Masuda plantea un modelo de cambio a partir de la tecnologfa
que podriamos sintetizar como: innovacién e integracién
tecnoldgica, difusién, productividad econémica e impacto social.
Las nuevas tecnologfas de informacién y comunicacién son ese
cambio, y transmiten informacién.

Masuda plantea que las diferencias bdsicas entre la sociedad
industrial y la de la informacién se dan a tres niveles: tecnologfa,
estructura socioeconémica y valores. En la tecnologia se pasé del
motor de vapor a la computadora, cambiando la amplificacién del
trabajo fisico al trabajo mental. En la estructura socio-econdmica, se
pasa de los bienes y servicios hacia la informacién y el conocimiento,
de la fibrica a la red, de la economia de bienes a la economia
sinergética, de la empresa a las comunidades voluntarias, de la

38



democracia parlamentaria a la democracia participativa, de los
movimientos de trabajadores a los movimientos de ciudadanos, del
consumo a la creacién de conocimiento. En los valores, de la
satisfaccién de necesidades fisioldgicas a la satisfaccién de
consecucion de objetivos, de los derechos a la auto-disciplina (p.30).
Plantea ademds que existe cuatro etapas de desarrollo de la
computarizacién, basadas en los principales usos posibles de la
computacién: ciencia, gestién de gobiernos y empresas, sociedad, y
finalmente, individuo (p. 37).

Ademds de los aspectos sociales, nos da una clasificacién de las
potencialidades de la computadora. La computadora tiene tres
caracteristicas esenciales que lo diferencian de la inteligencia
humana, plantea: (1) la “objetificacién completa de la informacién”,
donde al inicio la informacién no se separa del sujeto, como en la
comunicacién oral, pero con la escritura y la tipografia se hacen
sucesivos avances, hasta terminar en la informacién electrénica; (2)
la “produccién de informacién cognitiva sofisticada” orientada al
control del entorno; y (3) la “formacién de redes de informacién
estructuralmente orgdnicos” (pp. 51-57). En la aplicacién de las
computadoras, Masuda lo sintetiza en “reemplazo y amplificacién
del trabajo mental del hombre y la transformacién de la sociedad
humana” (p. 59), divididos en tres etapas: automatizacién en el
reemplazo, creacién de conocimiento en la amplificacién e
innovacién sistémica a nivel societal.

Pero Masuda no solo vislumbra un dnico camino en la sociedad de
la informacién. Hay una disyuncién en lo que denomina como
“computopfa” versus “Estado automatizado”. La computopia se
orienta a los valores de informacién y no a los valores materiales, los
individuos persiguen y realizan el valor-tiempo, con libertad de
decisién e igualdad de oportunidades, con el florecimiento de
comunidades voluntarias, con el funcionamiento de sociedades
sinergéticas colaborativas, y una sociedad sin una clase burocrdtica
gobernante (pp. 148-152). El Estado automatizado, por el
contrario, es un estado orwellliano aumentado con tecnologfas de la
informacién, donde no hay participacién.
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Como se puede apreciar, Masuda es el teérico mds completo y
sofisticado hasta el momento. Incluso prevé las posibilidades
completas de la digitalizacién y no solo se centra en las
telecomunicaciones, como los autores previos. Sin embargo, sus
ideas no reflejaban lo que estaba pasando en ese momento, sino lo
que podria pasar en el futuro con las politicas publicas adecuadas,
centradas en las tecnologfas. De allf su futurismo y determinismo
moderado. Podemos apreciar hoy a casi medio siglo de su
planteamiento, que todavia no nos acercamos a la computopfa, y
esto se debe a su propio enfoque determinista que subestima los
factores sociales. Pero si observamos comunidades voluntarias
potenciadas por las redes sociales digitales (Ojeda, 2020) y un
posible Estado automatizado en el caso de China (Khalil, 2020).

2.3. La afectacién de lo general: espacio y tiempo

Los siguientes dos autores, pertenecientes a la década de 1990,

coinciden en que existen cambios fuertes propiciados por estas

tecnologias, uno en el espacio y otro en el tiempo. Y se refieren no

solo en términos de la concepcidn que tenemos de ellos sino también

en sus propias realidades fisicas. Se trata de Echeverria con su
" . . eqe « ;7 »

concepto de “telepolis” y Virilio con su “dromologia”.

Javier Echeverria, un filgsofo espafol, plantea en su obra 7elepdlis

(1994) que:

durante el siglo XX se ha ido generando una nueva forma
de organizacién social que tiende a expandirse por todo el
planeta, transformdndolo en una nueva ciudad: Telépolis.
Las naciones y los Estados van dejando de ser las formas
determinantes de la vida social, aunque todavia conservan
una cierta influencia sobre los ciudadanos. Telépolis se
sustenta en una nueva forma de economia, el telepolismo,
que convierte los dmbitos privados en publicos y puede
transformar el ocio en trabajo y el consumo en produccidn.
El escenario principal de la economia telepolista son las
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casas: alli se generan los capitales y las nuevas mercancias
que sustentan el funcionamiento de la nueva ciudad. (p. 1)

Una “ciudad a distancia”, diferente del entorno natural, pero
también del entorno urbano cldsico. En una obra posterior (1999)
que da continuidad a estas ideas, propone veinte propiedades
especificas de este nuevo espacio versus el espacio natural y urbano:
distalidad versus proximalidad, reticularidad versus recintualidad,
representacién  versus  presencia, informacionalidad  versus
materialidad, artificialidad versus naturalidad, multicronicidad
versus sincronicidad, comprensién versus extensién, flujos
electrénicos versus movilidad fisica, circulacién rdpida versus
circulacién lenta, asentamiento en el aire versus asentamiento en la
tierra, inestabilidad versus estabilidad, globalidad versus localidad,
bisensorialidad versus pentasensorialidad, memoria artificial externa
versus memoria natural interna, digital versus analdgico, integracién
semidtica versus diversificacién, transnacionalidad  versus
nacionalidad, interdependencia versus autosuficiencia, consumo
versus produccién (pp. 20-53).

Uno podria preguntarse, frente a aquellas distinciones tan tajantes
si, por ejemplo, ;podria existir recintualidad en el espacio digital y
reticularidad en el espacio natural/urbano? Pues podemos encontrar
contraejemplos, para el primer caso en la realidad virtual y en el
segundo en un torneo de futbol.

Paul Virilio, un arquitecto francés, en su obra E/ cibermundo, la
politica de lo peor (1996/1997), realiza una critica a la velocidad
(dromos en griego) del capitalismo moderno, como controladora,
uniformizadora y deshumanizadora

Las nuevas tecnologfas son las tecnologfas de la cibernética.
Las nuevas tecnologifas de la informacién son tecnologias
de la puesta en red de las relaciones y de la informacién y,
como tales, son claramente portadoras de la perspectiva de
una humanidad unida, aunque al mismo tiempo de una
humanidad reducida a una uniformidad. (p. 14)
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La puesta en prictica del tiempo real para las nuevas
tecnologfas es, se quiera o no, la puesta en prictica de un
tiempo sin relacién con el tiempo histérico, es decir, un
tiempo mundial. El tiempo real es un tiempo mundial.
Hasta ahora toda la historia ha tenido lugar en un tiempo
local: el tiempo local de Francia, el de América, el de Italia,
el de Paris, o el de cualquier lugar. Y las capacidades de
interaccién y de interactividad instantdneas desembocan en
la posibilidad de la puesta en prictica de un tiempo
tnico... (p. 15)

La cara oculta de la riqueza y de la acumulacidn, es decir,
la capitalizacidn, es la aceleracidn. Ayer, la aceleracién de
los transportes maritimos; hoy, la aceleracién de las
informaciones. Asi pues, se impone una politica de la
velocidad. Desde el momento en que estamos amenazados
por una cibernética social, por las telecomunicaciones por
Internet y por la automatizacién de la interactividad... (p.

62-63)

Virilio, se puede apreciar, tiene una valoracién negativa de los
cambios que traen estas nuevas tecnologfas. Pero al mismo tiempo,
implicitamente asume que, en primer lugar, efectivamente produce
cambios. Este es un rasgo comun a las valoraciones negativas o
“criticas” de las tecnologfas: les dan un exceso de valor a las propias
tecnologias en desmedro de los procesos sociales.

Tanto Echeverria como Virilio plantean que las tecnologfas digitales
trajeron cambios fundamentales en las coordenadas universales del
espacio y el tiempo humanos. Este tipo de propuestas, no obstante,
son mds dificiles de sostener por su ambicidn referencial, susceptible
a contracjemplos importantes, y porque no captan las percepciones
subjetivas e intersubjetivas que pueden ser divergentes.

2.4. La afectacién de lo particular: economia y vigilancia
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A mediados de la década de 1990, con la consolidacién de la
computacién personal y la Web naciente, por fin aparecieron casos
concretos observacién, con lo que se redujo el futurismo y la
especulacién de los primeros autores. Aqui, dos nuevos autores
presentan dos efectos concretos, y en apariencia contrarios, de las
tecnologias digitales: Tapscott con su concepto de “era de la
inteligencia interconectada” muy ligado a la economia digital y Lyon
con su concepto de “sociedad de la vigilancia”.

Don Tapscott, un consultor empresarial canadiense, en su obra 7he
Digital Economy: Rethinking Promise and Peril in the Age of
Nerworked Intelligence (1995/2015), nos habla de que la Web ya
se estd usando como un mercado y también como un medio abierto
para diferentes tipos de procesos, como debates sobre asuntos
sociales y politicos, y donde las inteligencias individuales
interactian:

Estamos en los albores de una era de inteligencia en red,
una era que estd dando origen a una nueva economfa, una
nueva politica y una nueva sociedad. Las empresas se
transformardn, los gobiernos se renovardn y los individuos
podrdn reinventarse, todo ello con la ayuda de la nueva
tecnologifa de la informacién. (p. 12)

Pero luego se concentra en la economia de las empresas. Segin
Tapscott, las tendencias en las transformaciones empresariales pasan
de la bisqueda de calidad en 1980, a la reingenierfa de procesos a
inicios de 1990 y finalmente a la transformacién digital a finales de
1990 (pp. 12-14). Se trata de la aparicién de una nueva economia:

La economfa de la era de la inteligencia en red es una
economfa digital. En la vieja economia, el flujo de
informacién era fisico: efectivo, cheques, facturas,
conocimientos de embarque, informes, reuniones cara a
cara, llamadas telefénicas analdgicas o transmisiones de
radio y televisién, planos, mapas, fotografias, partituras
musicales y correo directo. anuncios.
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En la nueva economia, la informacién en todas sus formas
se vuelve digital: se reduce a bits almacenados en
computadoras y que corren a la velocidad de la luz a través
de las redes. Usando este cddigo binario de las
computadoras, la informacién y las comunicaciones se
convierten en unos y ceros digitales. El nuevo mundo de
posibilidades asi creado es tan significativo como la
invencién del lenguaje mismo, el viejo paradigma en el que
ocurrfan todas las interacciones fisicas. (p. 16)

Pero no solo se trata de un nuevo medio, sino también de un nuevo
contenido:

La nueva economfa es también una economia del
conocimiento basada en la aplicacién del conocimiento
humano a todo lo que producimos y cémo lo producimos.
En la nueva economia, cada vez mds valor agregado de la
economia serd creado por el cerebro y no por la fuerza.
Muchos empleos agricolas e industriales se estdn
convirtiendo en trabajos de conocimiento. (p. 17)

Ademids describe doce temas clave de la nueva economia, a las cuales
las empresas deben adaptarse: una economia del conocimiento, de
trabajadores del conocimiento y de productos inteligentes;
digitalizacién de la informacién; virtualizacién, donde lo fisico se
vuelve virtual, y también todas las actividades sociales;
molecularizacién, porque las corporaciones masivas se vuelven en
moléculas dindmicas; integracién, ya que se trata de una economia
en red; desintermediacién, donde los intermediarios van
desapareciendo debido a las redes digitales; convergencia, de
diferentes tecnologfas y sectores de empresas, principalmente entre
la computacién, comunicaciones y creacién de contenidos;
innovacién como el principal medio de creacién de valor;
“prosumo”, donde la produccién y el consumo se unen; inmediatez,
donde la rapidez y actuar en tiempo real es el imperativo;
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globalizacién; y discordia, debido a nuevos tipos de conflictividades

sociales (p. 55-77).

Por otra parte, David Lyon, socilogo escoses, en su obra 7he
Electronic Eye: The Rise of Surveillance Society (1994/2013),
observa una parte peligrosa de la “sociedad de la informacién”, en
un clima de desilusién del tecnooptimismo:

El fracaso de las economias de servicios basadas en
computadoras para sacar al mundo de la recesidn, el
advenimiento de la guerra electrénica y la consternada
comprensién de que las computadoras tienen una enorme
capacidad para rastrear los pequefios detalles de nuestras
vidas personales, han contribuido a fomentar prondsticos
sociales mds prohibitivos. (p. viii)

Lyon explica el concepto de vigilancia de la siguiente forma:

Mientras que antes esto tenfa un significado bastante
limitado, relacionado con la vigilancia o el espionaje, aqui
se utiliza vigilancia como un término abreviado para cubrir
la amplia y creciente gama de contextos en los que las
agencias de empleo, comerciales y administrativas
recopilan datos personales, asi como en vigilancia y

seguridad. (p. ix)

Si bien, al finalizar su obra Lyon observa la vigilancia como una
institucién auténoma y que puede tener efectos ambiguos:

la vigilancia como wuna dimensién central de la
modernidad, una institucién por derecho propio, no
reducible al capitalismo, el Estado-nacién o incluso la
burocracia. Como tal, la vigilancia muestra mds de una
cara. La paradoja mds destacada es que la vigilancia
representa simultdneamente un medio de control social y
un medio para garantizar que se respeten los derechos de
los ciudadanos. (p. 219)
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De todas formas, admite que las nuevas tecnologias la aumentan
irremediablemente:

La vigilancia ciertamente se ve amplificada por la
electrénica. Esto se aplica tanto a los sistemas creados
deliberadamente para controlar, como a aquellos que, a
pesar de haber sido creados originalmente con objetivos
diferentes, también promueven una vigilancia mds
estrecha. Hemos visto cémo esto es asi tanto en la
administracién gubernamental como en el lugar de trabajo
capitalista. La vigilancia, que pasé a formar parte de la vida
cotidiana con la llegada de la modernidad, ahora penetra
atin mds profundamente en esas rutinas. Y participamos en
él, de manera rutinaria, a menudo inconscientemente,
como portadores autodisciplinados de nuestra propia
vigilancia. (p. 220)

Observamos que tanto Tapscott como Lyon se embarcan a analizar
cambios mds particulares y concretos debido a las tecnologfas
digitales y muestran diferentes facetas contradictorias del mismo
fenémeno de digitalizacién: mayor productividad y mayor
vigilancia. Pero ambos fenémenos no pueden ser explicados desde
sus teorfas individuales. ;Cémo lo digital puede traer tanto bienestar
y detrimento de derechos? Nuestra teorfa alternativa planteada en
un capitulo siguiente abordard estas contradicciones.

2.5. Gran optimismo y pesimismo en el ser digital

Dos autores mds contempordneos dentro del determinismo
tecnoldgico son Negroponte y Han. Ellos abordan la temdtica de
forma no tan concreta como Tapscott y Lyon, sino que la tratan de
forma igual o mds abstracta mds que Echeverria y Virilio,
refiriéndose a su impacto en el propio “ser”. Pero lo que mds resalta
son sus fuertes cargas evaluativas contrastantes sobre la
digitalizacién.
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Nicholas Negroponte, tecndlogo greco-estadounidense y primer
director del MIT Medial.ab, en su obra Ser digital (1995) propone
que existe un gran cambio que pasa de las transacciones de dtomos
de la era industrial a las transacciones de bits en nuestra era actual:

Tradicionalmente, el comercio mundial siempre consistié
en el intercambio de 4tomos. En el caso del agua Evian, se
transporta una masa voluminosa, pesada e inerte, en forma
lenta, penosa y muy cara, a través de cientos o miles de
kilémetros, con un considerable insumo de tiempo.
Cuando uno pasa por una aduana, se declaran los 4dtomos
que se transportan, no los bits. Incluso la musica grabada
mediante tecnologia digital, se distribuye en CDs plésticos,
con importantes gastos de embalaje, envio y costos de
inventario. Esto estd cambiando rdpidamente. El envio de
musica grabada en forma de piezas de pldstico, como asi
también el lento manejo humano de la mayor parte de la
informacién, en forma de libros, revistas, peridédicos y
videocasetes, estd por convertirse en la transferencia
instantdnea y a bajo costo de datos electrénicos, que se
mueven a la velocidad de la luz. De esta manera, la
informacién se vuelve universalmente accesible. (p. 12)

Este cambio de los 4dtomos a los bits, implica que la computacién
“ya no sélo tiene que ver con computadoras. Tiene que ver con la
vida” (p. 14). Lo cual afecta a elementos clave como el espacio y la
sincronicidad del tiempo:

anulard las limitaciones geogréficas. La vida digitalizada
nos hard cada vez mds independientes del hecho de tener
que estar en un lugar especifico, en un momento

determinado. (p. 169)

La distancia tiene cada vez menos significado en el mundo
digitalizado y, de hecho, un usuario de Internet la olvida
por completo. En la Internet, la distancia, a menudo
pareciera funcionar a la inversa. (p. 181)
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observaremos que ni la mitad de nuestras comunicaciones
tienen por qué ser concomitantes o en tiempo real. (p. 172)

Como también afecta a la formacién de comunidades ancladas en el
tiempo y espacio:

A medida que nos interconectemos, mucho de los valores
de una nacién-estado dejardn lugar a los valores de las
comunidades electrdnicas que serdn, a la vez, mds grandes
y mds pequefias. Socialmente nos relacionaremos en forma
de comunidades digitales, en las que el espacio fisico serd
irrelevante y el tiempo desempefiard un rol diferente. (p.

14-15)

Aqui no se habla de mayor integracién, como en la aldea global de
McLuhan, sino de mayor complejidad a multiples escalas, lo cual es
un avance.

Por otra parte, Byung-Chul Han, un filésofo coreano, en su obra
Infocracia: La digitalizacion y la crisis de la democracia (2022),
comienza caracterizando nuestra sociedad contempordnea como un
“régimen de la informacién” que contrasta con la sociedad

disciplinaria de Foucault y el modo de produccién capitalista de
Marx:

Llamamos «régimen de la informacién» a la forma de
dominio en la que la informacién y su procesamiento
mediante algoritmos e inteligencia artificial determinan de
modo decisivo los procesos sociales, econdémicos y
politicos. A diferencia del régimen de la disciplina, no se
explotan cuerpos y energias, sino informacion y datos. El
factor decisivo para obtener el poder no es ahora la
posesién de medios de produccidn, sino el acceso a la
informacién, que se utiliza para la vigilancia psicopolitica
y el control y prondstico del comportamiento. El régimen
de la informacién estd acoplado al capitalismo de la
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informacién, que hoy deviene en un capitalismo de la
vigilancia y que degrada a las personas a la condicién de
datos'y ganado consumidor (p. 1)

A pesar de su carga evaluativa negativa, que puede ser autopercibida
como critica, se aprecia la notable agencia que le da a la tecnologfa.

Aquella situaciéon da lugar también a cambios politicos, lo que Han
denomina como “infocracia”

La digitalizacién del mundo en que vivimos avanza
inexorable. Somete nuestra percepcién, nuestra relacién
con el mundo y nuestra convivencia a un cambio radical.
Nos sentimos aturdidos por el frenesi comunicativo e
informativo. El tsunami de informacién desata fuerzas
destructivas. Entretanto, se ha apoderado también de la
esfera politica y estd provocando distorsiones y trastornos
masivos en el proceso democrdtico. La democracia estd
degenerando en infocracia (p. 10)

Lo cual también tiene repercusidn en el espacio puablico:

La comunicacién digital provoca una reestructuracién del
flujo de informacidn, lo cual tiene un efecto destructivo en
el proceso democrdtico. La informacién se difunde sin
pasar por el espacio publico. Se produce en espacios
privados y a espacios privados se envia. La red no forma
una esfera publica. Los medios sociales amplian esta
comunicacién sin comunidad. Ningdn publico politico
puede formarse a partir de influencers y followers. Las
communities digitales son una forma de comunidad
reducida a mercancia. En realidad, son commodities. No
son capaces de accién politica alguna. (pp. 20-21)

No es la primera vez que Han expresa este tipo de supuestos efectos

negativos que tiene la digitalizacién, como creador de una multitud
fugaz e inestable (2014), como desnaturalizadora de la cultura
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(2018a) y como medio de vigilancia y docilidad via la transparencia

(2018b).

Otra vez, ;cémo es posible diagnésticos diametralmente opuestos
sobre el mismo fenémeno? Siguiendo una légica bivalente, ;alguno
de los dos no dice la verdad y por tanto el otro cae en falsedad? ;O
ambos tienen una verdad parcial que solo puede ser integrada por
una teorfa de mayor alcance? Nos decantamos hacia la segunda
respuesta, que desarrollaremos posteriormente.

2.6. Méritos y problemas del determinismo digital

El determinismo digital tiene el mérito de haber llamado la atencién
sobre la importancia de los fenémenos tecnoldgicos, en medio de la
preponderancia de temas politicos y econémicos que suelen ser mds
urgentes para la opinién publica. Asi como haber ensayado posibles
interpretaciones globales de unas sociedades futuras, que todavia
tienen un valor hermenéutico como puntos de comparacién, como
en el caso de Masuda. También han identificado coordenadas
sociales clave del posible cambio: la comunicacién electrénica global
(McLuhan, Brzezinski, Martin), el rol de la informacién (Masuda),
la afectacién del espacio y el tiempo (Echeverria y Virilio), la
formacién de comunidades (Negroponte), la productividad
econémica (Tapscott), la vigilancia politica (Lyon) y la
sobreinformacién (Han). Como también posibles efectos de lo
digital: conexidn espacial, aceleracién temporal, informatizacién y
datificacién.

Sin embargo, dos problemas del determinismo digital son los
siguientes. En primer lugar, a pesar de centrarse en lo tecnoldgico,
se centra mds en los efectos de lo tecnolégico y superficialmente en
su entendimiento interno. La tecnologia para ellos es como una caja
negra o un objeto dado que tiene accién, pero no tiene intra-accién
(Barad, 2007). En segundo lugar, y este es su principal problema,
subestima los factores sociales y abre paso a la posibilidad del cambio
tecnoldgico independiente y total, con un exceso de optimismo o de
pesimismo. Un caso especifico se da con la economia del
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conocimiento (Tappscot), que no se ha cumplido en el siglo XXI y
mds bien ha decantado hacfa una “economia de la atencién”
(Davenport & Beck, 2001), principalmente por los incentivos
econdémicos de nuestra era. En la produccién de la sociedad
intervienen una interaccién de muchos factores de forma compleja,
adaptativa y no lineal (Buckley, 1968; Weaver, 1948), no bastan
solo politicas, regulacién o adopcién simple de la tecnologfa. De alli
que el principal diagnéstico de la unificacién cultural o social del
mundo no se haya cumplido, aunque si aumenté cuantitativamente
la comunicacién. Y dado que el cambio total no ha llegado, enlistar
propiedades de la sociedad actual versus la sociedad anterior no es
un ejercicio util, pues también pueden existir continuidades o
complicaciones sociales, como veremos en el siguiente apartado.
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3. Constructivismo social de lo digital

Los siguientes autores y teorfas caen dentro del espectro opuesto al
determinismo tecnoldgico. Ahora es lo social el que tiene toda, o la
mayorfa, de la agencia”. Comenzaremos, en primer lugar, con las
grandes calificaciones societales de obras situadas en las décadas de
1970 a 1990: la “sociedad post-industrial” (Bell), la “tercera ola”
(Toffler), “sociedad red” (Castells) y “cibercultura” (Lévy), donde
sus autores apuestan a una comprensién macrosocial sistemdtica y
plantean que, efectivamente, si existe un cambio societal. Luego
veremos a autores con una perspectiva mds critica, cercanos al
marxismo, que observan, por el contrario, una continuidad social. Y
finalmente a autores que recuperan la perspectiva comprensiva al
estilo weberiano, esta vez a una escala microsocial, y que plantean
muchos mds matices que solo el cambio o la continuidad.

3.1. Cambio societal: Post-industrialismo, tercera ola, sociedad
red y cibercultura

Daniel Bell, socidlogo estadounidense, en su obra 7he Coming of
Post-Industrial ~ Society: A Venture in Social Forecasting
(1973/1976), plantea que hemos ingresado a una nueva sociedad
post-industrial. Partiendo de un esquema tedrico y analitico sobre la
sociedad, argumenta que la sociedad moderna no funciona de forma
integrada tal como lo planteaban Marx, Durkheim y Parsons, sino
como “reinos disjuntos”, cada uno con su respectivo “principio
axial”: (i) la estructura social, que implica la economia, la tecnologia
y el sistema ocupacionalzz, y donde el principio axial es la
economizacién; (ii) la politica que se encarga de regular y distribuir
el poder, que tiene por principio la participacién; y (iii) la cultura

* Vale notar que aqui hablamos de un constructivismo social amplio, no
solamente el planteado por Pinch y Bijker (1984/2008), que es un enfoque muy
particular dentro de los estudios sociales de tecnologfa. En general la sociologfa y
antropologfa, por ser productos modernos, tienden a ser constructivistas y
relativistas por defecto, dado el peso que se da a los actores, interacciones y
significados en un contexto cultural y época histérica determinada.

* Posteriormente renombra a este reino como “tecnoeconémico” (p. 20).
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como el dmbito de los significados, donde el principio es el deseo de
realizacién (pp. 106-107). En base a este marco plantea que existen
cambios principalmente a nivel de la estructura social o reino
tecnoeconémico que plantea “retos” para los otros reinos y no
simplemente determinaciones.

La sociedad post-industrial tiene las siguientes cinco caracteristicas
diferenciadoras frente a la industrial: el paso de una economia de
bienes a una de servicios, la preminencia de una clase profesional
frente a una técnica, la preminencia del conocimiento tedrico como
la fuente de innovacién y de politicas, la planificacién de la
tecnologia y la creacién de nuevas tecnologias intelectuales (p. 108-
109). La dltima caracteristica estd muy relacionada con las
tecnologias de informacién, el software, los algoritmos y la
inteligencia artificial, afirma Bell. En un prefacio de 1999, para la
edicién del 25 de aniversario de su obra, afiade algunas caracteristicas
extra: la importancia de la educacién como medio de movilidad
social, la infraestructura comunicativa potenciada por el Internet, y
un cambio en la base de la teoria del valor: del capital-trabajo hacia
el conocimiento, que es mds colectivo, usa menos capital y es mds
escalable.

Con esta teorizacién se puede apreciar el peso de lo social en Bell y
su constructivismo, quien afirma:

No soy un determinista tecnoldégico, ya que toda
tecnologfa opera en un contexto que no siempre es creado
por ella misma (como la politica y la cultura); sin embargo,
la tecnologfa es el principal instrumento de cambio (y los
instrumentos pueden utilizarse bien o mal). (p. 20)

Aqui se puede apreciar la importancia que la da a la tecnologfa, de
allf que sea un constructivismo moderado, pero ademds le da un rol
solo de “instrumento” a la tecnologfa. Este es una concepcién
comun en el constructivismo social de la tecnologia, que minimiza
su agencia.
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Alvin Toffler, un escritor y futurélogo estadounidense, en su obra
La tercera ola (1980/1981), inspirdndose en Norbert Elias, plantea
que estd emergiendo una nueva civilizacién:

La gran metdfora de esta obra, como ya se habrd advertido,
es la de olas de cambio que chocan entre si. Esta imagen no
es original, Norbert Elias, en su obra 7he Civilizing
Process, se refiere a “una ola de progresiva integracion a lo
largo de varios siglos”. (p. 6)

Si bien algunos autores, como Lyon (1994/2013, p. 9), etiquetan a
Toffler como determinista tecnoldgico, en realidad es mds un
pensador humanista, que ve el cambio a través de multiples factores
sociales, incluido, por supuesto, la tecnologfa. Afirma que una
“nueva civilizacién trae consigo nuevos estilos familiares; formas
distintas de trabajar, amar y vivir; una nueva economfa; nuevos
conflictos politicos; y, mds alldi de todo esto, una conciencia
modificada también” (p. 9). Categoriza sus dreas de andlisis a través
de “esferas”, como una “biosfera”, “tecnosfera”, “socioesfera”,
“infosfera” y “psicosfera” (p. 6).

Las olas de cambio que describe son las siguientes. La primera ola
tiene que ver con la sociedad agricola, la segunda con la sociedad
industrial y la tercera con la sociedad post-industrial. La segunda ola
implica produccién, distribucién y consumo masivos, junto con
educacién y medios masivos, centralizacién y estandarizacién, y el
predominio de organizaciones burocrdticas. La tercera ola implica el
agotamiento de las formas de la segunda ola, con conflictos e
incertidumbres de por medio, y donde la imaginacién, informacién
e interaccién son centrales: “[P]or encima de todo, como veremos,
la civilizacién de la tercera ola comienza a cerrar la brecha histérica
abierta entre productor y consumidor, dando origen a la economia
del “prosumidor” del mafiana” (p. 10). La mayor interaccién entre
la produccién y consumo es un tema clave en Toffler, quien es el
primero en acufiar el concepto de “prosumidor”, pero también el de
“sobrecarga de informacién”.
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Por otro lado, Manuel Castells, sociélogo espafiol, en su obra La
sociedad red (1996/2005) que es parte de su trilogia La era de /a
informacion: economia, sociedad y cultura, desarrolla mds las ideas
de Toffler, en sus propios términos, y plantea que no se trata de una
sociedad de la informacién o del conocimiento, sino de una sociedad

red:

La sociedad red es el tipo de organizacién social resultante
de la interaccién entre, por un lado, la revolucién
tecnoldgica basada en la digitalizacién electrénica de la
informacién y comunicacién y en la ingenierfa genética y,
por otro lado, los procesos sociales, econémicos, culturales
y politicos del dltimo cuarto del siglo XX. Como ocurrié
con la sociedad industrial, la sociedad red ha tomado forma
en distintos modelos, culturales e institucionales. (p. I)

Si bien Castells menciona una interaccién entre tecnologia y
sociedad, en realidad no desarrolla una teorfa de la tecnologfa digital
como actor en si mismo. El mismo afirma que “[n]o es la tecnologfa
la que determina la sociedad, sino la sociedad la que modela la
tecnologia” (p. III), y que “tecnologia es sociedad” (p. 35)
subsumiendo la tecnologia a la sociedad, otra variante de la postura
constructivista.

En Castells, como ocurre con Bell, se aprecia una teorfa de la
sociedad previa, que usa para luego describir los cambios que trae la
sociedad red. Para Castells las sociedades estdn estructuradas por
“relaciones de produccidn, experiencia y poder” (p. 44). Sobre esto,
distingue entre “modos de produccién” que son el capitalismo y
estatismo y “modos de desarrollo” que son el industrialismo y el
informacionalismo (p. 44), siendo este dltimo:

un paradigma tecnolégico basado en el aumento de la
capacidad de procesamiento de la informacién y la
comunicacién humanas, hecho posible por la revolucién
de la microelectrénica, el software y la ingenierfa genética.
Las expresiones mds directas de esta revolucién son los
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ordenadores y la comunicacién digital. En realidad, la
microelectrénica, el software, la informdtica, las
telecomunicaciones y la comunicacién digital en su
conjunto son componentes del mismo sistema integrado

(2004/2006, p. 34)

De esta forma, una sociedad red y una red son definidas de la
siguiente forma:

Una sociedad red es aquella cuya estructura social estd
compuesta de redes potenciadas por tecnologfas de la
informacién y de la comunicacién basadas en la
microelectrénica. Entiendo por estructura social aquellos
acuerdos organizativos humanos en relacién con la
produccidn, el consumo, la reproduccidn, la experiencia y
el poder, expresados mediante una comunicacién
significativa codificada por la cultura. Una red es un
conjunto de nodos interconectados. Un nodo es el punto

de interseccién de una curva. Una red no posee ningtin
centro, sélo nodos. (2004/2006, p. 27)

En cuanto al contenido de estos cambios, daremos una sinopsis
capitulo por capitulo de esta obra, anotando algunas de sus
proposiciones mds importantes, dado que La sociedad red
(1996/2005) es la obra mds influyente sobre tecnologfas digitales y
sociedad. Su libro se divide en siete capitulos, el primero habla sobre
tecnologia, los siguientes tres sobre economia (en general, sobre
empresa y sobre trabajo), luego sobre comunicacién y cultura, y
finalmente sobre espacio y tiempo.

En el capitulo de tecnologia se afirma que este nuevo paradigma
tecnoldgico tiene las siguientes caracteristicas: “son tecnologfas para
actuar sobre la informacién”, que posee una “capacidad de
penetracién de los efectos”, “légica de interconexién”, “flexibilidad”
y “convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema
altamente integrado” (pp. 103-105). En el capitulo sobre la nueva
economia, que denomina como “informacional, global y conectada
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en redes” (p. 111), afirma que la productividad depende “de la
capacidad de utilizar la nueva tecnologia de la informacién para
impulsar un sistema de produccién basado en el conocimiento”,
ademds de un cambio de gestién y competitividad basados en
“formas de organizacién y gestién reticular” mds flexibles junto con
la ampliacién “de los mercados, asi como nuevas fuentes de capital
y trabajo” (p. 199). En el capitulo sobre la empresa red, describe
como se pasa de la produccién en serie a la produccidn flexible, la
aparicién de nuevos métodos de gestién como el toyotismo, mayor
interconexién entre empresas, y habla de CISCO como un ejemplo
paradigmdtico (pp. 250-252). En el capitulo del trabajo, habla sobre
su transformacién. Primero habla sobre lo engafoso, a su criterio,
de las teorfas de cambio de estructura ocupacional en la transicién
de la economia primaria y secundaria hacfa una terciaria de servicios
(p- 265). Si bien hay una predominancia de trabajadores
profesionales y técnicos en servicios también al mismo tiempo
existen un aumento en los servicios semicualificados y tendencias a
la precarizacién laboral y externalizacién, lo contrario de la
“salarizacién”, donde el trabajo se individualiza y la sociedad se
fragmenta, pero con la posibilidad de coordinacién mediante las
redes tecnoldgicas (p. 322). Aqui si bien las nuevas tecnologfas
suelen crear de desempleo posteriormente lo compensan con la
creacién de nuevos oficios.

En el capitulo sobre comunicacién y cultura nos habla del
surgimiento de la cultura de la “virtualidad real”, superando la
oposicién binaria: real versus virtual. Los antiguos medios se
reestructuran y no desaparecen, las audiencias se vuelven activas, y
las interacciones “virtuales”. Ademds de que hay una convergencia
comunicativa, el “multimedia, como se denomind al nuevo sistema,
extiende el dmbito de la comunicacién electrénica a todos los
dmbitos de la vida, de la casa al trabajo, de las escuelas a los
hospitales, del entretenimiento al viaje” (p. 439). En el capitulo del
espacio afirma que hay un cambio de predominancia del “espacio de
los lugares” hacia “el espacio de los flujos”, de la contigiiidad fisica a
la interconexidén abstracta, donde dominan centros econdémicos y

poder globales (p. 501-502). Esto no implica el fin de las ciudades,
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sino su transformacién en ciudades informacionales 'y
megaciudades. Finalmente, en el dltimo capitulo nos habla sobre el
tiempo, donde se pasa de un tiempo local a un tiempo global, de un
tiempo donde se distingue secuencialmente el pasado, presente y
futuro, hacfa una indiferenciacién que denomina como “tiempo

atemporal” (p. 542).

Luego de esa diversidad de proposiciones sobre diversas actividades
de la sociedad, basdndose en andlisis de datos secundarios, Castells
brinda una conclusién general:

Nuestra exploracién de las estructuras sociales emergentes
por distintos dmbitos de la actividad y experiencia
humanas conduce a una conclusién general: como
tendencia histérica, las funciones y los procesos
dominantes en la era de la informacién cada vez se
organizan mds en torno a redes. Estas constituyen la nueva
morfologia social de nuestras sociedades y la difusién de su
légica de enlace modifica de forma sustancial la operacién
y los resultados de los procesos de produccién, la
experiencia, el poder y la cultura. (p. 549)

Aqui podriamos aclarar que la clave es tanto la forma como la
funcién de las redes, que afectan todos los aspectos de la sociedad.
Esto implica, en términos de Baran (1965), una tendencia hacia la
“distribucién” en lugar de la descentralizacién o centralizacidn.

Finalmente, Pierre Lévy, filésofo francés, en su obra Cibercultura:
informe al Consejo de Europa (1997/2007), nos habla de la
“cibercultura” en relacién con el ciberespacio y la inteligencia
colectiva:

El ciberespacio (que llamaremos también la «red») es el
nuevo medio de comunicacién que emerge de la
interconexién mundial de los ordenadores. El término
designa no solamente la infraestructura material de la
comunicacién numérica, sino también el ocednico
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universo de informaciones que contiene, as{ como los seres
humanos que navegan por él y lo alimentan. En cuanto al
neologismo «cibercultura», designa aqui el conjunto de las
técnicas (materiales e intelectuales), de las prdcticas, de las
actitudes. de los modos de pensamiento y de los valores que
se desarrollan conjuntamente en el crecimiento del
ciberespacio. (p. 1)

el papel central de la inteligencia colectiva, que es uno de
los principales motores de la cibercultura (p. 11)

Es decir que la cibercultura se desarrolla a la par con el ciberespacio,
mediante la inteligencia colectiva, donde lo humano es lo que aporta
valor.

Lo esencial de la cibercultura consiste en lo que Lévy denomina
como “universal sin totalidad”:

Cuanto mds se amplia el ciberespacio, mds se convierte «en
universal», y menos totalizador se vuelve el mundo
informacional. Lo universal de la cibercultura estd tan
desprovisto de centro como de lineas directrices. Estd
vacio, sin contenido particular. O mds bien, los acepta
todos puesto que se contenta con poner en contacto un
punto cualquiera con cualquier otro, sea cual sea la carga
semdntica de las entidades relacionada.

Esta universalidad desprovista de significacién central, este
sistema del desorden, esta transparencia laberintica, yo la
llamo «lo universal sin totalidad». Constituye la esencia

paraddjica de la cibercultura (p. 82)

Y esto proviene de una evolucién histérica entre totalidad y
universalidad, que Lévy resume de la siguiente forma:

se pueden distinguir tres grandes etapas de la historia:
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- la de las pequenas sociedades cerradas, de cultura
oral, que viven una totalidad sin universal;

- la de las sociedades «civilizadas», imperiales, que
utilizan la escritura, que han hecho surgir un
universal totalizante:

- finalmente, la de la cibercultura, que corresponde a
la mundializacién concreta de las sociedades, que
inventa un universal sin totalidad. (p. 224)

Esto da lugar a nuevas formas de arte mds interconectado y sin autor,
a una educacién abierta y cooperativa, en medio de obsolescencia de
competencias, aprendizaje continuo como nuevo trabajo y
tecnologias que afectan las funciones cognitivas humanas (p. 129).
El mundo virtual por su parte no sustituird la realidad, sino que
aumentard la complejidad de la realidad.

Sobre su enfoque principal, Lévy afirma que:

Los asuntos humanos comprenden de manera indisociable
interacciones entre: personas vivas y pensantes; entidades
materiales naturales y artificiales; ideas y representaciones.
Es imposible separar lo humano de su entorno material ni
de los signos e imdgenes a través de los cuales dan sentido
a su vicia ya su mundo. Por lo mismo, no se puede separar
el mundo material -y adn menos su parte artificial- de las
ideas a través de las que los objetos técnicos son concebidos
y utilizados, ni de los humanos que los inventan, los
producen y se sirven de ellos. (p. 6).

Esto es una concepcidn de la tecnologfa solo como cultura material,
como un componente de la cultura humana. Una suerte de
monismo cultural, que es otra variante tipica del constructivismo
social.

Todos los autores vistos en este apartado afirman que existe un
cambio societal debido a las tecnologfas digitales. Pero, a diferencia
de los deterministas digitales, ven a ciertos procesos e interacciones

60



sociales como los causantes principales, mientras que la tecnologia
juega si un rol, pero secundario. Para Bell es la estructura
tecnoeconémica que plantea retos y no determinaciones a la
sociedad; para Toffler son olas civilizatorias e ideologfas; para
Castells la tecnologia es sociedad y todo se transforma en redes; y
para Levy se estd conformando una cibercultura universalizante pero
no totalizante, a partir del ciberespacio y la inteligencia colectiva.
Pero ;estos cambios realmente estdn sucediendo o son episodios
particulares de circunstancias especificas que los autores
sobregeneralizan? Los siguientes autores son escépticos respecto a si
realmente existe un gran cambio societal.

3.2. Los criticos de la informacién y la digitalizacién

Frank Webster, sociblogo inglés, en su obra Theories of the
Information Society (1995/2014), plantea que “un problema
importante es que el concepto de sociedad de la informacién a
menudo conlleva una serie de suposiciones sobre lo que ha cambiado
y estd cambiando y cémo se estd efectuando el cambio” (p. 8). En su
andlisis:

Es posible distinguir cinco definiciones de Sociedad de la
Informacién, cada una de las cuales presenta criterios para
identificar lo nuevo. Estos son: 1 tecnoldgico; 2
econémico; 3 ocupacional; 4 espacial; 5 cultural. No
tienen por qué ser mutuamente excluyentes, aunque los
tedricos enfatizan uno u otros factores al presentar sus
escenarios particulares. Sin embargo, lo que comparten
estas definiciones es la conviccién de que los cambios
cuantitativos en la informacién estdn dando lugar a un tipo
cualitativamente nuevo de sistema social: la Sociedad de la
Informacién. De esta manera cada definicién razona de la
misma manera: hoy en dia hay mds informacién, por lo
tanto tenemos una Sociedad de la Informacién. (pp. 10-
11)
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Su critica a cada una de estas definiciones es la siguiente. Lo
tecnoldgico usa el criterio de las innovaciones tecnoldgicas, pero sin
especificar en qué momento de la adopcidn tecnoldgica ni que
tecnologias te convierten en una sociedad de la informacién; ademds
de que simplifica el cambio social reduciéndolo al cambio
tecnoldgico. Lo econdmico se fija en la proporcién del crecimiento
econémico (PIB) que produce los negocios de informacién, pero no
estd claro qué sectores e industrias se deben incluir, donde en algunas
mediciones se incluye a la educacidn, leyes, medios, produccién de
hardware, etc. Lo ocupacional afirma que se pasa de los empleos de
manufactura a los servicios y aparecen los “trabajadores de la
informacién”; aqui se encuentra la teorfa de la sociedad post-
industrial de Bell; pero de nuevo no estd claro qué ocupaciones
incluir. Lo espacial, que hace énfasis en las redes de informacién que
conectan diferentes localidades y que se alude a que tiene
consecuencias en la organizacién del espacio y el tiempo; Castells y
su teorfa de la sociedad red se encuentra aqui; pero las redes de
informacién existieron desde las épocas del telégrafo y teléfono.
Finalmente, lo cultural donde el criterio es la cantidad de
informacién que estd en circulacién social, pero que sin embargo
hace que disminuya su significado y utilidad por sobreinformacién.

(pp. 10-22).

Si bien Webster es bastante critico con los autores que asumen que
ha habido un cambio total en la sociedad gracias a las tecnologfas de
la informacién, es mds favorable a teorizaciones de cambios mds
especificos: “por un lado estdn los partidarios de la nocién de
Sociedad de la Informacién, mientras que por el otro estdn los que
insisten en que s6lo hemos experimentado la informatizacién de
relaciones establecidas” (p. 8). La clave diferenciadora aqui estd entre
asumir una totalidad o asumir fenémenos especificos.

Ahora consideraremos cuatro autores de orientacién marxista con
posiciones criticas sobre la sociedad de la informacién o digitalizada:
Mosco, Morozov, Fuchs y Zuboff. Vincent Mosco, un sociélogo
estadounidense, en su obra The digital sublime: myth, power, and
cyberspace (2004), desde un enfoque de economia politica de la
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comunicacién, examina los “mitos” que se tejen con el ciberespacio,
como el “fin de la historia”, “el fin de la geografia”, “el fin de la
politica”. Y afirma que no es la primera vez que se usa un discurso
de revolucién con la aparicién de nuevas tecnologfas, sino que ya se
hizo algo similar con la llegada del telégrafo, la electricidad, la radio
y la televisién. Por su parte, Evgeny Morozov, un comunicélogo
bieloruso, en su obra The net delusion: the dark side of internet
freedom (2011), critica el discurso liberal democritico post caida del
bloque comunista, como un discurso celebratorio que impulsa
Internet como un medio democritico, minimizando el rol de las
condiciones estructurales y declara al “ciberutopianismo” como una
ideologia que lleva a la explotacién de datos personales por grandes
corporaciones. Christian Fuchs, un socilogo austriaco, en su obra
Digital capitalism (2022), plantea que en realidad continuamos en
la sociedad capitalista y que el capitalismo digital es “la dimensién
de la sociedad capitalista donde los procesos de acumulacién de
capital, poder de decisién y reputacién estdn mediados y organizados
con la ayuda de tecnologfas digitales y donde los procesos
econdmicos, politicos y culturales dan como resultado bienes y
estructuras digitales” (p. 28). En lo econémico, hay una
contradiccién entre capitalistas digitales y trabajadores digitales para
la produccién de bienes digitales, en una divisién internacional del
trabajo, donde hay varios tipos de explotacién: extractivismo,
trabajo precarizado y trabajo no pagado de las audiencias. En lo
politico, hay una contradiccién entre autoritarismo y democracia
digital, donde se desarrollan movimientos de trabajadores digitales.
En lo cultural, expresiones de fascismo digital y fetichismo de lo
digital. Por dltimo, Shoshana Zuboff, una psicéloga social
estadounidense, en su obra 7he age of surveillance capitalism (2019)
plantea que estamos entrando a una era de capitalismo de vigilancia
donde la experiencia humana se usa como materia prima tanto para
fines econémicos como fines de control y automatizacién de la
conducta.

Finalmente, Armin Nassehi, sociélogo alemdn, con una teoria muy
original de la sociedad digital influenciada por Foucault y Luhmann,
se pregunta en su obra Parrerns: Theory of the Digital Society
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(2024), ;qué problema la digitalizacién resuelve?, volcando la
mirada hacfa la propia historia de la sociedad. Su respuesta es:

la complejidad y, sobre todo, la regularidad de la propia
sociedad. El argumento es que la sociedad moderna,
especialmente a través de su tipo digital de
autoobservacién, sélo encuentra esas regularidades, esa
terquedad y resistencia que conforman las relaciones
sociales. Es cierto que la sociedad es un objeto fluido, que
se mueve rdpidamente y acelerado, pero es enormemente
estable, regular y, de hecho, predecible en muchos
aspectos. Este objeto contiene patrones que no son
reconocibles a primera vista. La segunda mirada, que por
supuesto los revela, es cada vez mds digital. (p. 15)

La digitalizacién hace visibles estas regularidades sin
haberlas inventado. Toda tecnologia digital se basa en
tltima instancia en la regularidad de estructuras estables o
en una desviacién de ellas. Mientras que el objeto del
registro digital son las pricticas y regularidades sociales,
que incluyen por supuesto la materialidad de los procesos
sociales, la tecnologfa digital descubre regularidades o es
capaz de identificar probabilidades de desviacién sélo
porque puede contar con estructuras relativamente

estables. (p. 27)

Y las sociedades ya encararon este problema desde el siglo XIX, con
la estadistica, afirma el autor. Es decir que ya fuimos una sociedad
digital al menos desde el siglo XIX, y que las tecnologias digitales
son parte de una historia de dispositivos de registro y control de
patrones.

Los autores vistos en este apartado son bastante criticos respecto a
las teorfas mds populares sobre la digitalizacién, como la sociedad de
la informacién y la sociedad red, a las cuales ven como discursos
absolutos y celebratorios. Plantean que no han ocurrido grandes
cambios, sino continuidades dentro de la misma historia del
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capitalismo. Webster y Nassehi muestran una dosis adecuada de
escepticismo que nos previene de las generalizaciones apresuradas.
Pero los criticos de orientacién marxista sustituyen las teorfas
absolutas positivas por otras teorfas absolutas negativas. ;Existen
matices en la digitalizacién?

3.3. Los comprensivos de las comunidades de uso

Un subenfoque mds que queremos rescatar dentro del
constructivismo social es el de autores que, en lugar de hacer grandes
teorizaciones sobre la sociedad entera, hacen teorizaciones a partir
de estudios mds micro y en diferentes contextos culturales. Entre
ellos destacan Rheingold y Miller.

Howard Rheingold, un comunicélogo estadounidense, en su obra
The virtual community: Homesteading on the electronic frontier
(1993), estudia de forma temprana las comunidades virtuales que
aparecen en Internet. Define a una comunidad virtual como:
“agregaciones sociales que emergen de la Red cuando suficientes
personas mantienen esas discusiones publicas durante el tiempo
suficiente, con suficiente sentimiento humano, para formar redes de
relaciones personales en el ciberespacio” (p. 6). Lo interesante de su
propuesta, que no es determinista tecnoldgica, es que hay una serie
de precondiciones sociales para que una comunidad virtual se forme,
incluidas un interés u objetivos compartidos, interaccién regular, un
ambiente colaborativo, participacién, confianza y respecto,
liderazgo, moderacién, y por supuesto, herramientas de
comunicacién. No todo grupo que interactiia por medios digitales
es una comunidad virtual. Y también pueden variar de acuerdo con
la cultura en la que se encuentren. Cabe observar que para la época
de este estudio todavia no existfan las redes sociales digitales, pero ya
se vislumbraban varias caracteristicas clave de la interaccidn social en
linea.

Daniel Miller, un antropélogo inglés, en su obra How the World
Changed Social Medja (2016), en la que han participado un equipo
multicultural de antropdlogos, ha coordinado un trabajo de campo
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durante 15 meses en 9 paises diferentes (Brasil, Chile, China,
Inglaterra, India, Italia, Trinidad y Turquia). Esta metodologia es
similar a la utilizada por Rheingold, de observacién participante, y
se diferencia enormemente de las aproximaciones tedricas de los
autores macro. A través del estudio de casos logran encontrar tanto
ejemplos como contraejemplos de posturas tedricas aceptadas en la
academia y la opinién publica, sin que hayan encontrado una
trayectoria universal para todos los usos de Internet y redes sociales.
Por ejemplo, ante la afirmacién de que las redes sociales distraen de
la educacién, encuentran familias de bajos recursos que hacen un
uso educativo de estos medios para movilidad social; ante la
afirmacion de la vigilancia generalizada de estos medios por parte de
las Big Tech estadounidenses, en algunos casos como en China
sirven mds bien para tener privacidad frente al Estado; ante la
afirmacién de que en las redes sociales hay un discurso dominante y
conservador del género, se muestra que en el mundo islamista estos
medios han permitido mayor expresién y aspiraciones romdnticas a
personas de género no binario; etc. Esto complica toda aspiracién
absolutista de generalizar el futuro de las sociedades que usan
tecnologias digitales, que tomaremos en cuenta a la hora de plantear
nuestra propia teorfa de la digitalizacién, mds adelante.

3.4. Méritos y problemas del constructivismo de lo digital

A diferencia del determinismo de lo digital, el constructivismo si se
toma muy en serio los factores sociales, siendo que provienen de
tradiciones bien establecidas en las ciencias sociales. Existen en
muchos casos teorfas de la sociedad bien desarrolladas (Bell, Castells,
Fuchs) a diferencia de las descripciones de efectos en dreas dispersas
como en el determinismo. Frente al optimismo mayoritario del
determinismo tecnolc')gico, aqui existen autores mds criticos y
escépticos de las tecnologias digitales. Ellos muestran problemas de
la definicién cualitativa de la sociedad de la informacién (Webster),
denuncian la excesiva confianza en los cambios (Mosco y Morozov)
y argumentan continuidades capitalistas (Fuchs y Zuboff), lo que
nos pone alerta sobre los problemas que conllevan las tecnologfas
digitales. No obstante, las grandes calificaciones societales a pesar de
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sus aspiraciones no cuentan toda la historia, y los estudios de caso
nos muestran mds flexibilidad en los usos de estas tecnologfas
(Rheingold y Miller), algo con lo que estarfan de acuerdo Pinch y
Bijker (1984/2008).

Sin embargo, un problema general de todos los conceptos vistos aqui
es su falta de elaboracién conceptual de /o digital Se lo trata
simplemente como un instrumento (Bell), un componente
subsumido por la sociedad (Castells) o un componente de la cultura
humana (Lévy). Incluso en el caso de los comprensivos de las
comunidades de uso, se subestima su agencia. Mientras que los
criticos suprimen voluntariamente su sensibilidad para observar
fenémenos novedosos por afanes de seguir tradiciones académicas,
principalmente en el caso de los mds cercanos al marxismo. Estos
problemas comienzan en la unilateralidad en el estudio de
fenémenos donde interactiian tecnologfa y sociedad, de su asimetria.
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4. Simetrismo sociodigital

Los enfoques simétricos de tecnologia y sociedad son la solucién a
muchos de los problemas vistos en los enfoques deterministas y
constructivistas. Sin embargo, a pesar de que los enfoques que
veremos aqui son simétricos, existen diversas formas de encarar la
simetrfa. Es decir que puede existir un reconocimiento de la
existencia ontoldgica de la simetrfa, pero su forma epistemoldgica y
metodoldgica de conocerla y evidenciarla difiere segin la perspectiva
de cada autor y teorfa. Pudiendo variar desde un simple pero efectivo
reconocimiento de las capacidades comunicativas (van Dijk), hasta
perspectivas ontolégicamente mds complejas como la cibernética, la

filosofia de la tecnologfa, la TAR y el NM.
4.1. Cibernética e informacién

Norbert Wiener, matemdtico estadounidense, funda la cibernética
como un esfuerzo por trascender fronteras disciplinarias y
ontoldgicas, mucho antes de la teorfa de sistemas (Bertalanffy,
1968/1976) o la teorfa del actor-red. Afirma que tenia la “conviccién
de que las dreas mds fructiferas para el crecimiento de las ciencias
eran aquellas que habian sido descuidadas como tierra de nadie entre
los diversos campos establecidos” (1948/2019, p. 4) y que son “estas
regiones fronterizas de la ciencia las que ofrecen las mayores
oportunidades al investigador calificado” (p. 5). Desde ese lugar,
plantea la cibernética describiendo sus antecedentes de la siguiente
forma:

Desde que terminé la segunda guerra mundial, he
trabajado en la teorfa de los mensajes. Ademds de la parte
electrotécnica de su transmisién, existe un campo muy
amplio que incluye, no sélo el estudio del lenguaje, sino
ademds el estudio de los mensajes como medio de manejar
aparatos o grupos humanos, el desarrollo de las mdquinas
de calcular y otros autématas similares, algunas reflexiones
sobre la psicologfa y el sistema nervioso y una tentativa de
enunciar una nueva hipétesis del método cientifico. ...
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Hasta hace muy poco tiempo no existia una voz que
comprendiera ese conjunto de ideas; para poder expresarlo
todo mediante una palabra, me vi obligado a inventarla.
De ahi: cibernética, que derivé de la voz griega kubernetes
o timonel, la misma rafz de la cual los pueblos de Occidente
han formado gobierno y de sus derivados. (p. 15)

Ademds de sentar varias bases para la teoria del control y la
computacién, en un libro posterior titulado Cibernética y sociedad
(1950/1988), liga su propuesta cibernética a las posibles
consecuencias sociales de la comunicacién entre humanos y
magquinas, adelantdndose a lo que tenemos actualmente en el siglo

XXI:

La tesis de este libro consiste en que s6lo puede entenderse
la sociedad mediante el estudio de los mensajes y de las
facilidades de comunicacién de que ella dispone y, ademds,
que, en el futuro, desempefardn un papel cada vez mds
preponderante los mensajes cursados entre hombres y
mdquinas, entre mdquinas y hombres y entre mdquina y
mdquina. (p. 16)

Define la informacién y su importancia de la siguiente forma,
ligdndolo a la comunicacidn, el control y la adaptacién, y a las
nuevas entidades de la vida moderna:

Damos el nombre de informacién al contenido de lo que
es objeto de intercambio con el mundo externo, mientras
nos ajustamos a €l y hacemos que se acomode a nosotros.
El proceso de recibir y utilizar informaciones consiste en
ajustarnos a las contingencias de nuestro medio y de vivir
de manera efectiva dentro de él. Las necesidades y la
complejidad de la vida moderna plantean a este fenémeno
del intercambio de informaciones demandas mds intensas
que en cualquier otra época; la prensa, los museos, los
laboratorios cientificos, las universidades, las bibliotecas y
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los libros de texto han de satisfacerlas o fracasardn en sus
propdsitos. Vivir de manera efectiva significa poseer la
informacién adecuada. Asi, pues, la comunicacién y la
regulacién constituyen la esencia de la vida interior del
hombre, tanto como de su vida social. (p. 17-18)

Y esto es de particular importancia, dado que la informacién permite
la supervivencia de organismos autorregulados, un entorno hostil a
la organizacién:

En las comunicaciones y en la regulacién luchamos
siempre contra la tendencia de la naturaleza a degradar lo
organizado y a destruir lo que tiene sentido, la misma
tendencia de la entropia a aumentar (p. 17)

la tendencia estadistica de la naturaleza hacia el desorden,
hacia el aumento de la entropia, se expresa mediante la
segunda ley de la termodindmica. Nosotros, los seres
humanos, no somos sistemas aislados. Ingerimos alimento
tomado del exterior que produce energfa; como resultado,
somos parte de ese mundo mds amplio que contiene las
fuentes de nuestra vitalidad. Pero lo mds importante es que
aceptamos informaciones mediante nuestros sentidos y que
actuamos de acuerdo con ellas (p. 27)

Aqui un concepto central en la cibernética es el de
“retroalimentacién” o feedback, que los comunicélogos suelen
contrastar con el modelo de comunicacién mds “lineal” de Shannon
y Weaver (1949/1964), y que hace que la comunicacién sea mds
social, interactiva y compleja (Figura 4).
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Figura 4. Esquema de un sistema cibernético

Accion

Retroalimentacion

Fuente: Elaboracién propia

En general, Wiener simetriza las entidades bioldgicas y maquinales,
a una misma abstraccién: “que la sefial, en sus etapas intermediarias,
haya pasado por una mdquina o por una persona carece de
importancia y de ninguna manera cambia esencialmente mi relacién
con la sefial” (p. 16). Sin que esto implique que sean idénticos:
“naturalmente, existen diferencias de detalle en los mensajes y en los
problemas de regulacién, no sélo entre un organismo vivo y una
mdquina, sino también dentro de cada clase mds especializada de

seres” (p. 16).

Este tipo de interpretaciones del mundo ha llevado a algunos criticos
de la cibernética a ver la sociedad digitalizada como un sistema
automdtico y deshumanizador (Heidegger, 2017). Sin embargo, el
propio Wiener afirma que “la nueva revolucién industrial es un arma
de dos filos. Podrd utilizarse en beneficio de la humanidad, pero sélo
si ésta sobrevive tanto tiempo como para llegar a un periodo en el
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que sus ventajas sean posibles. Podrd utilizarse para destruir a la

humanidad vy, si no se la usa inteligentemente, llegard muy lejos en
anidad y g gard muy lej

esa direccién (p. 152).

Por su parte, Luciano Floridi, filésofo italiano, en su obra
Information: a very short introduction (2010), plantea el rol central
de la informacidn y sus tecnologfas:

Las tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC)
evolucionaron de ser principalmente sistemas de registro
(escritura y produccién de manuscritos) a ser también
sistemas de comunicacién, especialmente después de
Gutenberg y la invencién de la imprenta, y a ser también
sistemas de procesamiento y produccidn, especialmente
después de Turing y la difusién de computadoras. Gracias
a esta evolucidn, hoy en difa las sociedades mds avanzadas
dependen en gran medida de activos intangibles basados
en la informacién, de servicios intensivos en informacién
(especialmente servicios empresariales e inmobiliarios,
comunicaciones, finanzas y seguros, y entretenimiento) y
de sectores publicos orientados a la informacién
(especialmente educacién, servicios publicos).
administracién y atencién sanitaria). (p. 27)

Define la informacién formalmente como:
o es una instancia de la informacién, entendfa como
contenido semdntico, si y solo si:
1. o consiste de n datos, donde n> 1
2. Los datos estdn bien formados
3. Los datos bien formados son significativos (p. 45)

Lo cual quiere decir que la informacién estd compuesta por datos
que siguen una determinada sintaxis y semdntica, y donde un dato
implica distincién y variacién (pp. 44-46). Expande un poco mis
esta definicidn en su siguiente obra 7he Philosophy of Information
(2011)
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La informacién semdntica son datos bien formados,
significativos y veraces; el conocimiento es informacién
semdntica relevante debidamente tomada en cuenta; los
humanos son los Gnicos motores semdnticos e informantes
conscientes (organismos informativos) conocidos en el
universo que pueden desarrollar un conocimiento creciente
de la realidad; y la realidad es la totalidad de la informacién
(ndtese la crucial ausencia de "semdntica" (p. viii)

Diferenciando entre informacién no interpretada que estd en toda
la realidad e informacién semdntica especifica para el humano.

Pero para Floridi son las nuevas tecnologias de informacién que nos
llevan a un proceso mds profundo de informacién. Se trata, para él,
de un cambio metafisico, donde se transita de lo material hacfa lo
informacional:

Estamos modificando nuestra perspectiva cotidiana sobre
la naturaleza dltima de la realidad, es decir, nuestra
metafisica, desde una perspectiva materialista, en la que los
objetos y procesos fisicos desempefian un papel clave, a una
perspectiva informativa. Este cambio significa que los
objetos y procesos se desfisicalizan en el sentido de que
tienden a ser vistos como independientes del soporte
(considere un archivo de musica). (2010, p. 34)

.. . 23

Y que lleva a la aparicién de unos nuevos seres, los “inforgs””, y un
. 24

nuevo entorno, la “infosfera™:

En muchos aspectos, no somos entidades independientes,
sino mds bien organismos informativos o inforgs
interconectados, que comparten con agentes bioldgicos y
artefactos de ingenierfa un entorno global hecho en dltima
instancia de informacién, la infosfera. Este es el entorno

23 . . .,
Organismos de informacién.
24 . .,
Esfera de informacidn.
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informativo constituido por todos los procesos, servicios y
entidades informativas, incluyendo asi a los agentes
informativos, asi como sus propiedades, interacciones y
relaciones mutuas. (p. 32)

una infosfera que estard cada vez mds sincronizada
(tiempo), deslocalizada  (espacio) y correlacionada
(interacciones). Las revoluciones anteriores (especialmente
las agricolas e industriales) crearon transformaciones
macroscépicas en nuestras estructuras sociales y entornos
arquitecténicos, a menudo sin mucha previsién. La
revolucién de la informacién no es menos dramdtica (p.

39).

Ya de forma concreta, con un equipo de expertos en temas de
tecnologias de informacidn, desarrollan un manifiesto, 7he Onlife
Manifesto: Being Human in a Hyperconnected Era (2015), en el
que declaran lo que consideran como los nuevos cambios societales:

El despliegue de las tecnologfas de la informacién y la
comunicacién (TIC) y su adopcién por parte de la sociedad
afecta radicalmente la condicién humana, en la medida en
que modifica nuestras relaciones con nosotros mismos, con
los demds y con el mundo. La omnipresencia cada vez
mayor de las TIC sacude los marcos de referencia
establecidos a través de las siguientes transformaciones: i.
la difuminacién de la distincién entre realidad vy
virtualidad; ii. la confusién de las distinciones entre
humanos, mdquinas y naturaleza; iii. la reversién de la
escasez de informacién a la abundancia de informacién; y
iv. el paso de la primacia de las entidades a la primacia de
las interacciones. (p. 7)

Estos planteamientos tienen similitudes con la teorfa del actor-red,

pero se enfocan solo en un tipo de tecnologfas: las tecnologfas de
informacién.
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Tanto Wiener como Floridi simetrizan el tema de la tecnologia
digital y sociedad via el concepto de informacién, Wiener mds ligado
a la entropia de la fisica y Floridi a la filosofia de la informacién. La
informacién es el punto de vista adecuado para entender la
digitalizacién, pero lo digital no recibe un tratamiento especifico, y
se concentran demasiado en lo inmaterial.

4.2. Capacidades comunicativas, entre lo objetivo e
(inter)subjetivo

Jan van Dijk, sociélogo holandés, en su obra 7he nerwork society:
social aspects of new media (1991/2006), plantea una teorfa mds
sistemdtica de la sociedad red, donde la infraestructura comunicativa
tiene un mayor peso que en la de Castells, pero sin restarle
importancia a la sociedad:

Podemos llamar al siglo XXI la era de las redes. Las redes
se estdn convirtiendo en el sistema nervioso de nuestra
sociedad, y podemos esperar que esta infraestructura tenga
mds influencia en toda nuestra vida social y personal que la
construccidn de carreteras para el transporte de mercancias
y personas en el pasado. (p. 2)

van Dijk distingue entre dos tipos de revolucién en las
comunicaciones: estructurales y técnicas. Las estructurales son las
que traen cambios fundamentales, que ocasionan cambios en el
tiempo y el espacio, se podria decir que traen un cambio cualitativo;
mientras las técnicas son mejoras cuantitativas en los medios, pero
manteniendo los mismos principios (p. 6). Los nuevos medios
poseen dos caracteristicas estructurales, integracién, interactividad,
y una caracterfstica técnica, codigo digital. Integracion se refiere a la
unién  “de telecomunicaciones, comunicaciones de datos vy
comunicaciones masivas en un solo medio” (pp. 6-7), que es posible
por la digitalizacién de todos los medios y la transmisién mediante
cable y aire. Interaccién como “una secuencia de accién y reaccién”
(p. 8), en cuatro niveles: comunicacién multilateral que sucede en la
dimensién del espacio; el grado de sincronicidad que sucede en la
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dimensién del tiempo; el control ejercido por las partes de controlar
la comunicacién, que sucede en la dimensién de la conducta y que
implica poder; y la interaccién que implica significados y contextos.
El cédigo digital, por su parte:

es una caracterfstica técnica de los medios que sélo define
la forma de las operaciones de los nuevos medios. Sin
embargo, tiene grandes consecuencias sustanciales para la
comunicacién. El cédigo digital significa que, al utilizar la
tecnologfa informdtica, cada elemento de informacién y
comunicacién puede transformarse y transmitirse en forma
de cadenas de unos y ceros llamadas bytes, siendo cada 1 o
0 un bit. Este cédigo artificial reemplaza los cddigos
naturales de la creacién y transmisién analdgica de
elementos de informacién y comunicacién (por ejemplo,
mediante rayos de luz y vibraciones de sonido). (p. 9)

Lo cual para van Dijk tiene, a su vez, tres consecuencias:
estandarizacién, aumento de la informacién, y transformacién de
formas lineales a formas complejas (hipertexto e hipermedios).
Entonces los “nuevos medios se definen por las tres caracteristicas
simultdneamente: son medios integrados e interactivos y también
utilizan cédigos digitales en el cambio de siglo XX y XXI. De ello se
deduce que sus nombres alternativos mds comunes son multimedia,
medios interactivos y medios digitales” (p. 9). Pero, para nosotros el
nucleo es lo digital, y de alli se derivan el resto de estas nuevas
propiedades, como argumentaremos en la siguiente seccién.

Asimismo, estos nuevos medios tienen caracteristicas propias,
llamadas por van Dijk como “capacidades de comunicacién”. En
esta propuesta el autor plantea su postura frente al debate en
comunicologfa sobre si los medios tienen caracteristicas objetivas o
lo que importa son las caracteristicas subjetivas de su uso:

q

El primero toma como punto de partida las caracteristicas
objetivas de los medios y canales. El segundo enfatiza las
caracteristicas  (inter)subjetivas del uso de ellos,
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Estas

capacidades

principalmente como reaccién al primer enfoque. En este
libro se adopta un enfoque integrado (objetivo y subjetivo)
para desarrollar el concepto de capacidades de
comunicacién. Este concepto se desarrolla para responder
a la pregunta de qué se puede hacer con los nuevos medios.
;Cudles son sus caracteristicas especiales en comparacién
con los medios antiguos? (p. 13)

tanto  definitorias

tienen “caracteristicas

(objetivas) como habilitantes (subjetivas)” (p. 13). Propone nueve:
velocidad, alcance, capacidad de almacenamiento, precisidn,
selectividad, interactividad, riqueza de estimulos, complejidad y

proteccién de privacidad (Tabla 3).

Tabla 3. Capacidades de comunicacién de los antiguos y nuevos

medios
Capacidad de Medios antiguos Nuevos medios
comunicacién
Cara a cara | Impreso Radiodifusién | Teléfono Red de Multimedia
computadoras
Velocidad Bajo Medio bajo | Alto Alto Alto Alto
Alcance Bajo Medio Alto Alto Alto Bajo
(geogrifico)
Alcance (social) | Bajo Medio Alto Alto Bajo Bajo
Capacidad de Bajo Medio Medio Bajo Alto Alto
almacenamiento
Exactitud Bajo Alto Medio bajo Bajo Alto Alto
Precisién Bajo Bajo Bajo Alto Alto Alto
Interactividad Alto Bajo Bajo Medio Medio Medio
Riqueza de Alto Bajo Medio Bajo Bajo Medio
estimulos
Complejidad Alto Alto Medio Medio Bajo Medio
Proteccién de la | Alto Medio Alto Medio Bajo Medio
privacidad

Fuente: (van Dijk, 1991/2006, p. 15)
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Teniendo en cuenta todo esto, pasa a definir la “sociedad red” en
contraste con la “sociedad de masas”:

El concepto de sociedad red enfatiza la forma y organizacién
del procesamiento e intercambio de informacién. De esto se
encarga una infraestructura de redes sociales y de medios. Por
tanto, la sociedad red puede definirse como una formacién
social con una infraestructura de redes sociales y medidticas
que permiten su modo principal de organizacién en todos los
niveles (individual, grupal/organizacional y social).

La sociedad de masas puede definirse como una formacién
social con una infraestructura de grupos, organizaciones y
comunidades (“masas”) que configuran su modo principal de
organizacién en  todos los  niveles  (individual,
grupal/organizacional y social). Las unidades bdsicas de esta
formacién son todo tipo de colectividades (masas)
relativamente grandes que organizan a los individuos. (p. 20)

Pero, a diferencia de muchos autores que exaltan las redes como
modos horizontales de organizacién, mds democrdticas, abiertas,
transparentes o cohesionadoras, van Dijk sefiala que estos no son
rasgos necesarios de las redes (p. 37). Se trata mds bien, a su criterio,
de una teoria de multinivel, donde las unidades no son las redes sino
individuos, hogares, grupos organizaciones entrelazados por redes, a
diferencia de Castells, para quien las redes son las unidades de la
sociedad.

Una vez explicado el rol de la tecnologfa, en el resto de su libro van
Dijk muestra la complejidad de la interaccién entre estas nuevas
tecnologias y la sociedad, que no se reduce a un simple determinismo
o constructivismo. En los siguientes capitulos toca temas de
economfa, politica y poder, derecho, estructura social, cultura,
psicologia y politicas pablicas.

Sobre la economia afirma que las redes cubren la necesidad de mayor
control en las organizaciones econdmicas, en la produccidn,
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distribucién y consumo, creando una economia de flujo global (p.
93). En la politica y el poder, las redes medidticas no son vistos como
medios neutros, y la distribucién del poder no solo depende de la
tecnologia, siendo las redes vulnerables y también una amenaza a la
privacidad; también afirma que:

Entre las tres pretensiones de la democracia digital y el
gobierno electrénico: mejor recuperacidn e intercambio de
informacién politica, mds y mejores debates puiblicos o
construccién de comunidades y mds participacién en la
toma de decisiones politicas, sélo la primera (relativa a la
informacién) se ha realizado suficientemente (p. 126)

En el derecho, afirma que se estd quedando desfasado rdpidamente
por la tecnologfa y la dificultad de su regulacién, siendo de todos
modos necesaria pero no suficiente; la propiedad intelectual es mds
amenazada ya que las redes incrementan la socializacién del
conocimiento (p. 155).

En cuanto a la estructura social, afirma, a contramano de los otros
autores, que el espacio y el tiempo no se estdn volviendo menos
importantes sino mds, y que existe mds selectividad; las redes sociales
digitales no han borrado las otras fronteras sociales, solo se han
agregado a ellas; la esfera publica de Internet no nos acercard
tampoco nos separard, serd un mosaico complejo; y que puede haber
mds desigualdad social por el “efecto Mateo” (el rico se hace més rico
y el pobre mds pobre) que ha sido observado en otras investigaciones
de redes; ademds de que nuevas brechas digitales aparecerdn, que no
solo tienen que ver con el acceso material (p. 189).

En la cultura, la digitalizacién trae mayor recombinacién de
elementos culturales, al mismo tiempo mds multimedidticos,
diferenciados y estandarizados, y con mayor velocidad de
produccién y consumo; como también sobrecarga de informacién
(p- 209). En lo psicoldgico, la percepcidn se transforma de lo directo
a lo mediado y los individuos tienden a crear un segundo yo online
(p- 238). En las politicas publicas, recomienda un acceso universal
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tanto a dispositivos como a conexiones, pero también a habilidades;
a la reduccién de riesgo; al disefio y software abierto; a un control
democrdtico de estas tecnologfas; a velar por la privacidad; a la
innovacién y el empleo; y al enriquecimiento cultural de los

contenidos (pp. 253-263).

Con van Dijk podemos observar todo un amplio rango posible de
interaccién entre tecnologfas digitales y sociedad. No solo se trata de
consecuencias puramente positivas o negativas, existen ambos, y
también hay efectos ambiguos. Ademds, su concepto de
“capacidades comunicativas” es clave para superar el debate entre
materia versus idea, objetivo versus subjetivo.

4.3. La teorfa del actor red y lo digital

Al momento no hemos encontrado un autor central de la teorfa del
actor-red que haya dedicado una teorfa sistemdtica sobre tecnologfas
digitales. Pero contamos con algunas aproximaciones de autores
cercanos al TAR, como Woolgar, Serres y el propio Latour, sobre
algunos aspectos especificos de los fenémenos digitales y su relacién
con la sociedad.

Steve Woolgar, un sociblogo inglés, en su obra Virtual Society? Ger
Reall: Technology, Cyberbole, Reality (2003), plantea las “cinco
reglas de la virtualidad”: “la adopcién y el uso de las nuevas
tecnologias dependen crucialmente del contexto social local”, “los
miedos y riesgos asociados con las nuevas tecnologias estdn
distribuidos socialmente de manera desigual”, “las tecnologfas
virtuales complementan, en lugar de sustituir, las actividades reales”,
“cuanto mds virtual, mds real” y “cuanto mds global, mds local”; y
concluye que “las nuevas tecnologias no estdn siendo utilizadas en la
medida que imaginamos, por la gente que anticipamos, ni en la
forma que esperdbamos” (p. 21). También de forma muy temprana
en su obra Why not a Sociology of Machines? The Case of Sociology
and Artificial Intelligence (1985), plantea una sociologia de las
magquinas, que no adopte necesariamente el discurso de la IA y sus
distinciones preestablecidas, sino “que toma como foco la
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comunidad del lenguaje humano/mecdnico’ la comunidad
compuesta por 'mdquinas expertas y expertos en mdquinas’ (p.

567).

Por su parte, Michel Serres, un filésofo francés, en su obra
Thumbelina: The Culture and Technology of Millennials (2014)
describe de forma narrativa y arquetipica el uso diestro del celular
inteligente por parte de las nuevas generaciones y sus consecuencias
para el conocimiento y las jerarquias sociales. Esta situacién es vista
como un cambio importante en la forma de ser del humano, usando
implicitamente sus conceptos de cuasi objeto, traduccién y
exteriorizacion.

En cuanto a Latour, dado que su teorfa del actor-red implica una
serie principios tedricos y metodoldgicos de amplio alcance para la
investigacién, se puede pensar que no es necesario una teoria
especifica sobre lo digital. No obstante, vale preguntarse si tiene
conceptos o posicionamientos al respecto de lo digital. En Socia/
theory and the study of computerized work sites (1996), frente al
debate del determinismo y constructivismo en lo digital, plantea que
es mejor hablar de “fragmentos” y rescatando el concepto de cyborg
de Haraway:

Una forma de hablar de desplazamientos sin utilizar
estructuras y esencias es, por supuesto, considerar que los
fragmentos son lo dnico que tenemos que considerar:
fragmentos de inteligencia distribuidos a través de
mdquinas, fragmentos de mdquinas dispersos a través de
cuerpos, fragmentos de organizaciones transformadas en
lineas de software, fragmento de cddigos adheridos a
instituciones, fragmentos de sujetos flotando en el espacio
virtual. Gran parte de la literatura sobre cyborg me parece
una apelacién a la inevitable fragmentacién de cuerpos,
organizaciones, sujetos, ciencia, artefactos, mercados e
historias. (p. 10)
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Posteriormente, en tres obras diferentes plantea la importancia de
las huellas digitales que dejan las interacciones digitales y que pueden
ser aprovechadas metodoldgicamente por la TAR (Latour, 2007;
Latour et al., 2012; Venturini & Latour, 2010), afirma que:

Antes de la digitalizacidn, los psicélogos sociales utilizaban
palabras muy vagas como “rumores”, “influencias”,
“modas”, “modas” o incluso “contextos” para describir la
compleja ecologfa de nuestras mentes. Pero hoy en dia
sucede que un personaje de un juego puede ser seguido a
través de los nimeros IP de los ordenadores desde los que
se hace clic en ¢l o del flujo de noticias en el que se
comenta, desde los disefiadores que lo dibujan hasta el
blogs donde se intercambian sus aventuras (2007. p. 2)

Asimismo, dado que la terminologia de redes se ha expandido
mucho mds con la llegada de lo digital, Latour hace un esfuerzo para
diferenciar su concepto de red de otros similares de la siguiente
forma:

tomo la palabra red no simplemente para designar cosas del
mundo que tienen forma de red (en contraste, digamos,
con dominios yuxtapuestos, con superficies delimitadas
por fronteras, con voldmenes impenetrables), sino
principalmente para designar un modo de investigacion
que aprende a enlistar, con motivo de un juicio, los seres
inesperados necesarios para que cualquier entidad exista.
Una red, en este segundo significado de la palabra, se
parece mds a lo que se registra a través de un contador
Geiger que hace clic cada vez que un nuevo elemento
invisible antes se hace visible para el investigador. (2010,

p- 5).

Dirfamos que la realidad siempre ha sido una red no descubierta,
pero la digitalizacién lo que ha hecho es hacerla mds visible y
tangible, como afirma Latour: “lo que mds me gusta de las nuevas
redes es que la expansiéon de la digitalidad ha aumentado
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enormemente la dimensién material de las redes: cuanto mds digital,
menos virtual y mds material se vuelve una determinada actividad”

(p. 8).
4.4. El nuevo materialismo y lo digital

En el caso del nuevo materialismo sucede algo similar que en la
teorfa del actor-red, existen obras que definen conceptos centrales de
esta perspectiva, pero no teorfas desarrolladas para lo digital de parte
de sus principales autores. El trabajo mds elaborado hasta el
momento, lo encontramos en Jussi Parikka, un comunicélogo
finlandés, en su obra A geology of media (2015), que toca todo tipo
de medios pero incluye los digitales y plantea la siguiente
perspectiva:

encontrar lineas de materialismo medidtico fuera de la
definicién habitual de medios: en lugar de radio, prefiero
pensar qué componentes y materiales permiten tales
tecnologfas; en lugar de redes, debemos recordar la
importancia del cobre o la fibra éptica para tales formas de
comunicacién; en lugar de una discusién directa sobre “lo
digital”, debemos separarlo y recordar que también las
duraciones minerales son esenciales para que sea una
caracteristica tan crucial que penetre en nuestros intereses
académicos, sociales y econémicos. Consideremos,
entonces, el litio como un material medidtico que es
esencial para la existencia de la cultura tecnoldgica, pero
también como un elemento que atraviesa las tecnologfas.

(p. 4)

Naturalmente, esta es una posibilidad del nuevo materialismo a un
nivel bajo de abstraccidn, el de los materiales y el hardware, pero no
es el dnico nivel de abstracciédn (ver infra), siendo el software una
alternativa que nosotros tendremos mds en cuenta por su grado de
generalizaciéon y flexibilidad frente al hardware, y sin el cual la
digitalizacién serfa menos dindmica. De todos modos, cabe notar el

83



contraste de esta perspectiva con el enfoque del TAR que analiza
actores, controversias y discurso.

4.5. Méritos y problemas de los enfoques simétricos actuales

Los enfoques simétricos resuelven el problema principal de
asimetrfa, que hemos encontrado en los enfoques deterministas y
constructivistas, aceptando la agencia tanto de agentes humanos
como no humanos. Wiener y Floridi lo hacen desde la informacién,
como una realidad inmaterial, pero que permea a todas las entidades,
siendo Wiener mds de la informacién sintdctica al igual que
Shannon (Cédrdenas-Garcfa, 2020), y Floridi mds de la informacién
semdntica. Van Dijk por su parte reconoce capacidades
comunicativas objetivas a los nuevos medios, pero no por ello su
andlisis social se simplifica a lo tecnolégico como en el
determinismo. La TAR y el NM, por dltimo, no tienen propuestas
especificas y suficientes para el tema de la digitalizacidn, pero s
algunos principios tedricos importantes.

Para seguir desarrollando la teorizacién sobre lo digital, partamos de
un hecho que aceptan tanto la TAR como el NM, particularmente
Latour y Parikka: lo digital es material y materializa. Este es un
hecho trivial para los ingenieros eléctricos que disefian y fabrican los
microprocesadores en base a obleas de silicio impresos con
transistores con el fin de manipular la electricidad; y también para
los ingenieros de software, que usan un determinado hardware para
escribir su cddigo, el cual luego se compila y ejecuta, afectando
interacciones materiales y sociales. Sin embargo, para las ciencias
sociales acostumbradas a hablar de informacién como algo
inmaterial que puede acercarse al discurso, esta perspectiva es
inusual. Aqui cabe hacer una primera distincién fundamental: lo
digital no es idéntico a la informacién. Aceptamos la definicién de
Floridi de la informacién y su uso en los sistemas autorregulados de
Wiener. Pero lo digital es un caso especial que materializa la
informacién de forma mds automatizada.
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De alli que consideremos necesario una teorfa material de la
digitalizacién, en el sentido del nuevo materialismo discutido. El
problema es que ninguna de los enfoques simétricos lo ofrece.
Wiener puso las bases de la informacién, pero no pudo ver los
desarrollos digitales posteriores: tiene una limitacién temporal;
Floridi abarca mucho mds que lo digital con la informacidn: tiene
una sobrelimitacién de extensién; y ambos tienen una limitacién
inmaterial. Latour acepta que lo digital es material, pero su enfoque
de estudio, como ya vimos, es constructivista y semidtico, al igual
que Woolgar. Mientras Parikka sienta la base de lo digital en lo
material, pero no desarrolla una teorfa especifica sobre lo digital y se
centra demasiado son en niveles bajos de la digitalizacién, no
aborddndolo de forma integral. Pero ademds necesitamos que esta
teorfa sea también social, por simetrfa. La parte social de la teoria
tiene que captar la complejidad social impredecible de las que nos
hablaron Rheingold, Miller, Woolgar y van Dijk, y poder absorber
tanto los casos positivos planteados por los optimistas como los
negativos de los criticos, para no quedarse con cambios societales
totales y ficticios.

La configuracién de lo “sociotécnico” que aspira a captar la TAR es
adecuada, pero para lo digital es necesario partir de lo material
tecnoldgico, pues no ha sido suficientemente explicado ni por el
determinismo digital ni por el constructivismo social. De alli que
plantearemos una teorfa “tecnosocial”, cambiando el punto de
partida. Para ello nos inspiramos en van Dijk con su concepto de
“capacidades de comunicacién”, que liga al medio con el actor. Pero
él se centra mds en las capacidades comunicativas que en las
capacidades digitales, obviando la centralidad de este objeto para
todas las demds propiedades de los nuevos medios.
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5. Nuestra propuesta: Una teorfa tecnosocial

En este capitulo, luego de haber revisado diferentes teorfas con
diferentes enfoques sobre temas de tecnologfas digitales y sociedad,
y habiendo visto que las mds apropiadas son las teorfas simétricas,
reconociendo sin embargo sus limitaciones, proponemos una teoria
propia. Nuestro objetivo es plantear una teorfa simétrica y
neomaterialista sobre la relacién entre tecnologfas digitales y
sociedad. El andlisis que hemos realizado en el capitulo previo nos
ha permitido ver que no existe una teorfa de este tipo, tanto por el
poco interés en los temas materiales en las ciencias sociales, siendo
su mayor interés lo simbdlico, discursivo y humano, como tampoco
por la propia ingenierfa informdtica, por su interés principal en el
desarrollo préctico de sistemas de informacién, y no la teorizacién
de sus consecuencias a nivel social.

Aqui cabe aclarar mds el sentido de teoria que proponemos. Ya
habfamos distinguido entre dos acepciones de teorfa: una teoria
como marco de interpretacién y otra teorfa como proposiciones
verificables. Pero en las ciencias sociales también existen una
variacién de la teorfa en el primer sentido de forma absolutizada, es
decir, teorfas a priori con pretensiones de agotamiento de la realidad,
como en el caso de la teorfa marxista. Esto se debe a que Marx tiene
una ontologfa y epistemologfa de la “totalidad” que subsume el
mundo al pensamiento, algo que hereda de Hegel, como una
trascendencia idealista con terminologia materialista (cf. Kosik,
1967); mientras que en concepciones de la realidad como un infinito
(Weber, 1922/1997), la realidad siempre sobrepasa al pensamiento.
Las teorfas son constructos relativamente vacios de contenidos, pero
repletos de formas. Adoptamos esta tltima postura, que también es
congruente con un materialismo autentico y nos aleja del
discursivismo, dado que los humanos, su pensamiento y lenguaje no
son los tinicos habitantes de la realidad. La teoria que propondremos
solo sefala coordenadas bdsicas de interpretacién, pero requiere,
para ser productiva intelectualmente, estudios empiricos que la
operativicen y complementen para dmbitos concretos. Nuestra
propuesta tedrica no agota la realidad, solo hace inteligible algunos
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pardmetros fundamentales para la comprensién del fendmeno en
cuestion.

En la construccién de nuestra teorfa procederemos de la siguiente
forma. En primer lugar, postularemos unos fundamentos
ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos para asentar nuestra
teorfa de digitalizacién posterior, yendo de lo especulativo a lo
medible. Aqui partimos de una ontologfa materialista, inmanente y
no trascendente, de la diferencia y no de la identidad, para lo cual
nos apoyamos en Baruch Spinoza y Gilles Deleuze. Ligamos estos
fundamentos ontoldgicos abstractos con la visién cosmoldgica
computacional del fisico e informdtico Stephen Wolfram, en los que
encontramos varios puentes entre aquel tipo de filosofia con esta
postura mds cientifica. En lo epistemoldgico, seguimos los
planteamientos de la importancia de la produccién de conceptos de
Deleuze y el muestreo conceptual de Wolfram, pero los hacemos
mds especificos con el realismo informacional y los niveles de
abstraccién de Floridi. Y en lo metodolégico, lo ligamos con el
modelamiento conceptual de la teorfa de sistemas complejos,
especificamente con la cibernética y la dindmica de sistemas, y
aterrizamos en la metodologia de operacionalizacién de variables que
es tipica en investigaciones sociales empiricas, las cuales, sin
embargo, bajo el bagaje previo ya no son meramente positivistas.

En segundo lugar, dado que las tecnologfas digitales no han sido
suficientemente explicadas por el determinismo tecnoldgico y han
sido minimizadas por el constructivismo, partiremos de ellas. No
por una primacia ontoldgica, simplemente por una conveniencia en
la exposicién. Haremos una explicacién de lo digital y la historia de
sus componentes (hardware, software y comunicaciones), los
ingenieros fundadores y sus especificaciones técnicas, para
identificar los procesos clave detrds de estas implementaciones
concretas. Luego conceptualizaremos lo digital y sus capacidades
especificas  (codificacién,  procesamiento y  transmisién),
diferencidndolo de la digitalizacién como movimiento.
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En tercer lugar, abordaremos la cuestién de lo social, desde un
dmbito microsocial, que es el dmbito de partida correcto desde
nuestra metodologfa y lo ligaremos con la digitalizacién, via el
concepto de “apropiacién” que adaptamos de los estudios digitales
latinoamericanos. Luego para alcanzar lo societal, elaboramos el
esquema de una teorfa de la sociedad que nos permita captar los
componentes macro clave de una sociedad (sociedad civil, Estado y
economia), sus procesos centrales y sus interrelaciones. Aqui la
digitalizacién se enlazard a la sociedad mediante el concepto de
“macroapropiaciones”, no de forma absoluta, sino como una
generalizacién de lo que hacen los actores nivel micro y como un
movimiento de trabajo colectivo.

5.1. Los fundamentos

5.1.1. Ontologfa

La ontologfa responde la pregunta ;qué es la realidad?, y si bien en
contextos empiricistas se suele desechar esta pregunta, lo cierto es
que si no se la plantea de todas formas en nuestros conceptos e
interpretaciones existen implicitamente posturas ontoldgicas. Asf
que optamos por hacerlas explicitas. Nuestra intencidn es alejarnos
de las posiciones humanistas/antropocéntricas y sus variaciones
culturalistas, semidticas y textualistas (el giro lingiiistico), como
también de posturas trascendentales y dualistas que postulan alguna
entidad abstracta y oculta como origen y explicacién de lo que se
observa, al estilo del marxismo, los estudios criticos y el culturalismo.
De alli que elegimos el monismo, el materialismo y el
inmanentismo, que producen diferencia en vez de identidad y que
aceptan las combinaciones infinitas como casos por defecto y no
como excepciones. Por lo que partimos de Spinoza, para continuar
con Deleuze y terminar en Wolfram. Por supuesto, las obras
individuales de estos autores son mucha mds complejas. Aqui
haremos una seleccién de lo que consideramos ttil y coherente entre
si para nuestra propia teorfa. Desde un enfoque informdtico, esto es
como programar un proyecto propio, pero utilizando en ocasiones
mdédulos y funciones de otras librerfas.
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Una tradicién de pensamiento que proviene de nuestro inherente
sentido de lo sagrado (Durkheim, 1893/2007) tiene que ver la idea
del “mds alld”, que se refleja en dualismos tipicos: naturaleza versus
dios, profano versus sagrado, cuerpo versus mente, apariencia versus
esencia, etc. Lo cual modernamente no ha desaparecido y se ha
concretado en ideologias politicas, humanistas, liberales, socialistas
y similares. Para el constructivismo social, este principio
trascendente es lo social o lo humano, que es lo determinante en
cualquier tema, sea la sociedad, la naturaleza o, para nuestro caso, la
tecnologfa. Para el marxismo este principio serfa la lucha de clases o
el sujeto revolucionario. Esto implica afirmar una “trascendencia”,
que puede tener importantes razones y efectos pricticos en la
moralidad y la politica, pero que obstaculizan el conocimiento. Ya
en el siglo XVII, Baruch Spinoza (1677/2009) fue el primero en
plantear una ontologfa alternativa. En vez de pensar la realidad”
como compuesta de dos o mds sustancias donde una domina a la
otra, plantea que esta sustancia es una sola, pero que tiene atributos
infinitos y puede expresarse de diferentes modos. Esto implica una
inmanencia, una realidad “plana” como dirfa Latour (2005/2008).

En ese esquema, los humanos solo podemos entender una parte de
todos esos atributos infinitos: la extensién y el pensamiento. Esta es
una visién materialista de la realidad, que es muy normal en las
ciencias naturales como la biologia, pero que puede resultar muy
chocante a los que creen en el excepcionalisimo humano™. Desde
esta concepcién todas las entidades del mundo comparten algo,
“todas las cosas extensas estdn animadas, «aunque en grados
distintos». Hay diversos grados de conciencia, desde el mds alto que
le es dado poseer al ser humano hasta el mds imperceptible (pero

cierto) de una piedra” (Solé, 2015, p. 98). Y cada entidad del

¥ Aqui uso el término “realidad” como equivalente a la terminologfa usada por
Spinoza de “sustancia” equivalente a “naturaleza” o “Dios”. Me adhiero a la
interpretacién naturalista de Spinoza al estilo de la interpretacién que hace
Einstein y Deleuze de Spinoza, y no a la interpretacién panteista de los tedlogos.
* Por ejemplo para Descartes que separa al resto de los animales y seres inorgénicos
de lo humano: res exrensa versus res cogitans.
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mundo, no solo los humanos, poseen un “conato”, que es la
tendencia a perseverar en su ser y una potencia que intenta
incrementarse (2015, p. 114). Los cuerpos poseen afecciones que si
se encuentran pueden incrementarse o disminuirse. Algo que es
compatible con las interacciones cibernéticas planteadas por Wiener,
entre animales, humanos y maquinas, sin que necesariamente
medien constructos humanos como un idioma.

Este materialismo es muy diferente de las concepciones lingiiisticas
y textualistas, provenientes principalmente de las humanidades, al
estilo de “el lenguaje es la casa del ser” (Heidegger) y “nada hay fuera
del texto” (Derrida). El lenguaje es para nosotros una interfaz para
interconectarnos con el mundo, entre otras interfaces: intuicidn,
sentido, experiencia, matemdticas, sensorialidad, mdquinas y
sensores tecnolégicos, etc. Por supuesto que tiene su importancia y
una gran influencia, pero no es necesariamente el principio
trascendente que ordena el mundo. Por su parte, la inmanencia es
equivalente a la simetrfa planteada por la TAR, pero si recurrimos a
Spinoza directamente es para no caer en el narrativismo de la TAR,
que metodolégicamente nos limita solo al lenguaje humano, cuando
también queremos aprovechar otras formas de conocimiento como
la estadistica y la computacidn.

Ahora bien, Gilles Deleuze partiendo de Spinoza y otros autores”,
lleva la inmanencia de un plano espacial a un plano temporal: un
proceso en movimiento de diferenciacién, modal se podria decir
siguiendo Spinoza. Uno de los objetivos centrales de Deleuze es
intentar “desarrollar una metafisica adecuada a las matemdticas y la
ciencia contempordneas: una metafisica en la que el concepto de
multiplicidad reemplaza al de sustancia, el acontecimiento
reemplaza a la esencia y la virtualidad reemplaza a la posibilidad” (D.
Smith etal.,, 2023, p. 1). En su obra Diferencia y repeticion
(Deleuze, 1968/2002), invierte la prioridad de la filosofia que se
habfa concentrado principalmente en las identidades como
trascendentales, concibiendo la diferencia como una relacién

¥ Bergson, Nietzche, Simondon, Whitehead.
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empirica entre dos identidades. Para Deleuze la identidad es una
propiedad derivada producida por diferenciales (dx en vez de x): las
singularidades son el estado normal, podriamos decir. Hace algo
similar con el concepto de repeticién, que en vez de ser una
repeticion de identidades pasa a ser una repeticién de la diferencia,
creando  individuacién o  particularizacién  constante:
multiplicidades. De alli su férmula de “pluralismo = monismo”. Las
intensidades o flujos llevan a la extensién y no al revés. Lo virtual
aqui es un real, pero todavia no actualizado.

De alli que su filosofia sea una filosofia del proceso y del devenir, y
no del ser como tampoco del texto, y que las identidades deban ser
explicadas por diferencias. Si esto parece algo confuso, Deleuze
aclara su posicién en una entrevista: “lo abstracto no explica, pero
debe ser explicado; y el objetivo no es redescubrir lo eterno o lo
universal, sino encontrar las condiciones bajo las cuales se produce
algo nuevo (creatividad)” (Deleuze & Parnet, 2007, p. vii).

Deleuze junto a Guattari especifican mds esta concepcién en su obra
de dos voldmenes Capitalismo y esquizofrenia. En el primer tomo,
' Edipo , plantean el concepto de “maquina”,
El Antd Edi 1972/1985), plantean el concepto de “maquin
para esquivar no solo entidades antropocéntricas cldsicas como
bl
humano o grupo, sino también conceptos estructuralistas de
oposiciones binarias, recordemos que a Deleuze se lo suele clasificar
como “pos-estructuralista”. La mdquina es una entidad variable de
diferencias, que se compone y descompone, y se conecta y aisla con
otras mdquinas a través de “flujos” y “cortes”

En todas partes mdquinas, y no metaféricamente:
mdquinas de mdquinas, con sus acoplamientos, sus
conexiones. Una mdquina-6rgano empalma con una
mdquina-fuente: una de ellas emite un flujo que la otra
corta. El seno es una mdquina que produce leche, y la boca,
una mdquina acoplada a aquélla. La boca del anoréxico
vacila entre una mdquina de comer, una mdquina anal, una
mdquina de hablar, una mdquina de respirar (crisis de
asma). De este modo, todos «bricoleurs»; cada cual sus
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pequefias mdquinas. Una madquina-érgano para una
mdquina energfa, siempre flujos y cortes. (1972/1985, p.
11)

Este planteamiento, otra vez, es compatible con la cibernética, que
hace mds medibles estas abstracciones.

En el segundo tomo, Mil Mesetas (1980/2002), desarrollan mds las
ideas previas de El Anti Edipo. A partir de la multiplicidad, se
pueden dar “ensamblajes” o “agenciamientos”™ que son
“constelaciones complejas de objetos, cuerpos, expresiones,
cualidades y territorios que se unen durante distintos perfodos de
tiempo para crear idealmente nuevas formas de funcionamiento”
(Parr, 2010, p. 18). Tienen una “doble articulacién”, “por un lado,
agenciamiento maquinico, y por otro, a la vez e inseparablemente,
agenciamiento de enunciacién. En cada caso hay que encontrar uno
y otro: ;qué se hace y qué se dice?” (Deleuze & Guattari, 1980/2002,
p- 514). Dado que los ensamblajes son heterogéneos, pueden ser
parte y contener al mismo tiempo procesos de “estratificacién”, que
son mds jerdrquicos a través de “codificacién” que se “territorializa”
y produce “estratos”, pero que nunca son simples pues también hay
“linecas de fuga” 'y procesos de  “descodificacién”,
“desterritorializacién” y “reterritorializacién” (D. Smith etal.,
2023), como también procesos de “rizomatizacién” implicados en la
propia estratificacién y viceversa, donde:

Contrariamente a los sistemas centrados (incluso
policentrados), de comunicacién jerdrquica y de uniones
preestablecidas, el rizoma es un sistema acentrado, no
jerdrquico y no significante, sin General, sin memoria
organizadora o autémata central, definido tinicamente por
una circulacién de estados (p. 26)

* La diferencia de términos proviene de la traduccién al inglés donde se usa
“assemblage” versus la espafiola que usa “agenciamiento”. Mientras en la original
en francés la palabra es “agencement”.
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Este tipo de sistema podria denominarse rizoma. Un
rizoma como tallo subterrdneo se distingue radicalmente
de las raices y de las raicillas. (p. 12)

Un rizoma no empieza ni acaba, siempre estd en el medio,
entre las cosas, inter-ser, intermezzo. El 4rbol es filiacidn,
pero el rizoma tiene como tejido la conjuncién
“y...y...y...7. En esta conjuncién hay fuerza suficiente
para sacudir y desenraizar el verbo ser (p. 29).

Notese la diferencia de esta forma de pensar la realidad con el
concepto de totalidad de Hegel o Marx. Aqui ademds de la
complejidad, estd presente la entropfa y no hay univocidad.
:Entonces todo es caos, no existen sistemas? Deleuze habla tanto de
“sistema rafz” como “sistema rizoma’ (p. 12-13), que no
necesariamente son opuestos, sino que estdn copresentes. Aqui
Deleuze es cercano a la cibernética de Gregory Bateson, de quien
toma algunas ideas.

Ahora bien, para que se note la diferencia de esta ontologfa con otro
tipo de suposiciones tipicas en investigaciones sociales, la
contrastaremos con otro enfoque popular, el de Foucault y el andlisis
del discurso. Haremos el contraste entre los conceptos de discurso,
dispositivo y sujeto, con el de materia, ensamblaje e individuacién
de Deleuze. Foucault también se interesa por la produccién de la
realidad a través de estratos y genealogias, pero dando primacia al
discurso. Concibe también la posibilidad del infinito, pero solo en
el orden del discurso, afirma: “la disciplina es un principio de control
de la produccién del discurso. Ella le fija sus limites por el juego de
una identidad que tiene la forma de una reactualizacién permanente
de las reglas” (1970/2008, p. 27). Mientras que para Spinoza y
Deleuze la materia es la infinita y el discurso serfa una modalidad
diferenciada de una misma sustancia, entre otras diferenciaciones.
Foucault utiliza el concepto de dispositivo para dar cuenta de la
combinacidn histérica de elementos sociales, fisicos, institucionales,
discursivos, pero donde prima el discurso como productor de
realidad; mientras en el ensamblaje de Deleuze, se trata también de
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heteregoneidad, incluida la tecnologfa, pero sin establecer
trascendencia de alguna entidad. Y en vez de la subjetivacién
Foucaltiana, con Deleuze podemos ver todo tipo de entidades via la
“individuacién” (Simondon, 1958/2008) o la diferenciacidn,

incluidas realidades fisicas, quimicas, humanas e hibridas.

Ahora bien, nosotros estamos de acuerdo con esta visién ontoldgica
de Deleuze, que toma inspiracién de la cibernética, los sistemas
complejos y dindmicos, la teorfa de caos y el cdlculo diferencial (D.
Smith etal., 2023), pero no con su estilo epistemoldgico
narrativista, muchas veces oscuro y poco préctico. En este misma
vertiente, Spinoza era mucho mds claro, usando una metodologia
matemdtica, especificamente de demostracién geométrica. Desde
aquf continuaremos con una postura cientifica contempordnea, pero
que consideramos que desarrolla de forma mds cientifica las
intuiciones de Deleuze: la cosmologia computacional de Stephen
Wolfram (2002, 2020). La propuesta de Wolfram ademds posee
ecos spinozistas y deleuzeanos, como veremos pronto, y se basa en
metodologias computacionales que vienen muy al caso del tema de
la digitalizacién, por lo que su seleccién no ha sido arbitraria.

Wolfram, al estudiar la historia de las ciencias, se ha fijado que
hemos usado el lenguaje, la légica y las matemdticas para intentar
comprender el mundo. Pero sugiere que hemos pasado mucho
tiempo en ellas, sin aprovechar los nuevos métodos de
conocimiento, siendo el mds poderoso contempordneamente, el de
la computacién”. Wolfram (2002) al hacer algunos experimentos

¥ Es posible que en el futuro aparezcan otro tipo de ciencias, tecnologias o
instrumentos que se vuelvan metaparadigmas de conocimientos y estas ideas
queden obsoletas. Esta es una posibilidad que es congruente con nuestra ontologia
de la diferencia, pero no lo serfa con el pensamiento de la totalidad que postula
todo de una vez y para siempre. Pero en este momento histérico, la computacién
es la herramienta mds general y poderosa con la que contamos para temas
cientificos, técnicos, artisticos, econémicos, etc. Al igual que la mecdnica
newtoniana lo fue desde el siglo XVII y la mecdnica estadistica desde finales del
siglo XIX.

94



computacionales sencillos ha descubierto patrones complejos que
emergen a partir de reglas sencillas de interaccidn:

Uno podria haber pensado (como ciertamente lo hice al
principio) que si las reglas de un programa fueran simples,
entonces esto significarfa que su comportamiento también
debe ser correspondientemente simple. Porque nuestra
experiencia cotidiana en la construccién de cosas tiende a
darnos la intuicién de que crear complejidad es de alguna
manera dificil y requiere reglas o planes que son en sf
mismos complejos. Pero el descubrimiento fundamental
que hice hace unos dieciocho afios es que en el mundo de
los programas esa intuicién ni siquiera es correcta. Hice lo
que es, en cierto sentido, uno de los experimentos
informdticos mds elementales imaginables: tomé una
secuencia de programas simples y luego los ejecuté
sistemdticamente para ver cémo se comportaban. Y lo que
descubri, para mi gran sorpresa, fue que a pesar de la
simplicidad de sus reglas, el comportamiento de los
programas a menudo distaba mucho de ser simple. De
hecho, incluso algunos de los programas mds simples que
vi tenfan un comportamiento tan complejo como
cualquier cosa que hubiera visto jamds. (p. 2)

Estos experimentos se basan en los “autématas celulares”, que son
modelos computacionales simples, compuestos por filas de celdas,
donde cada celda puede tener solo uno de dos estados (blanco o
negro, apagado o encendido, 0 o 1), y que va evolucionando con el
tiempo, en cada paso o generacion, agregando nuevas filas con celdas
que cambian sus propios estados, a partir de una regla de
actualizacién basada en los estados previos de sus vecinos. Por
ejemplo, el autémata celular més sencillo es el de la Figura 5, donde
la regla se puede describir con lenguaje natural de la siguiente forma:
si antes estabas encendido o cualquiera de tus vecinos lo estd,
entonces debes encenderte.
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Figura 5. Un autémata celular b4sico

N _HN H I EENE )N NiEE aEn
u [ u u u L
Fuente: Wolfram, 2002, p. 24
Esta regla se aplica por pasos de arriba hacia abajo, y luego emerge
un patrén, en este caso una suerte de pirdmide. La regla también se
puede especificar con todas sus combinaciones, como en la tltima

parte de la Figura 5, donde se puede observar que solo puede
apagarse si todos los vecinos son blancos.
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Lo interesante es que incluso haciendo pequefias variaciones a la
regla, se pueden generar diferentes tipos de conductas, desde la
simple repeticién, la anidacién, la aleatoriedad y las estructuras
localizadas (Figura 6).

Figura 6. Tipos de conductas que emergen de los autématas celulares

Fueﬁte:v wélflraim, 2002, p. 52

Para Wolfram, las consecuencias implicitas de estos sencillos
experimentos son gigantescas:

Aungque las reglas subyacentes de un sistema son simples, y
aunque el sistema parte de condiciones iniciales simples, el
comportamiento que muestra el sistema puede ser, no
obstante, muy complejo. Y sostendré que es este fenémeno
bdsico el que en dltima instancia es responsable de la mayor
parte de la complejidad que vemos en la naturaleza. (p. 28)

Enfrentados a estos autématas celulares, en algunos casos es posible
descubrir patrones en ellos, subsumiendo todos los pasos en una
ecuacién matemdtica que describa el comportamiento del sistema y
nos permita la prediccién. No obstante, Wolfram demuestra que en
la mayoria de los casos, donde existe complejidad, eso no es posible,
y solo se puede conocer el resultado ejecutando todos los pasos y ver
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los resultados, es decir “ejecutando la computacién” paso a paso o,
en términos mds sociales, recorriendo su Aistoria.

Si bien, para estos experimentos las reglas de computacién son
sencillas, el grado de sofisticacidn de las reglas puede aumentar y ser
equivalente una maquina universal de Turing. Y si el autémata
puede hacer estas computaciones siendo tan simple, cualquier otra
entidad que demuestre algo de complejidad puede. Wolfram, al
respecto de esta situacién, plantea el “principio de la equivalencia
computacional”, que implica que “todos los procesos, ya sean
producidos por el esfuerzo humano u ocurridos espontdneamente en
la naturaleza, pueden verse como computaciones” (p. 715), por lo
que diversas entidades pueden generalizarse por su capacidad de
computacién y especificarse por diferentes reglas30, y que “casi todos
los procesos que no son obviamente simples pueden verse como
computaciones de sofisticacién equivalente” (p. 716-717), donde la
computacién es una operacién que produce resultados a partir de
entradas con reglas’'.

Pero en todo ello, reiteramos esta vez con la terminologia de
Wolfram, solo es posible encontrar férmulas matemdticas en dreas
de “computabilidad reducible”, siendo la mayorfa del universo
“computacionalmente irreducible”. Pero tanto lo reducible y lo
irreducible son importantes para la el funcionamiento de la realidad
y la vida. Esta complejidad es parte de una suerte de sustancia
spinoziana, que Wolfram denomina como la “ruliada™ (Wolfram,
2021), que define como “el limite entrelazado de todo lo que es

* La complejidad misma de las reglas y de la entidad en cuestién si puede ser
medida, por ejemplo, con la medida de complejidad de Kolgomorov (1965), que
mide la longitud de la secuencia de las reglas o programas que pueden recrear el
objeto. Por supuesto, de momento no tenemos programas para describir la
complejidad de todos los objetos del universo.

*" Equivalente a una maquina universal de Turing o al cdlculo Lambda de la teorfa
de la computacién estdndar.

* Proviene del inglés rule (regla), pero todavia no tiene una traduccién en espaol.
Por lo que lo espafiolizamos a “ruliada”.
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computacionalmente posible: el resultado de seguir todas las reglas
computacionales posibles en todas las formas posibles”.

Esto que puede parecer mecdnico y simplista, implica un nuevo
paradigma que tiene consecuencias similares y vinculadas a la
complejidad ontoldgica de Spinoza y Deleuze, y a la complejidad
social de Gabriel Tarde. Para comenzar, Wolfram también aplana el
universo, no hay una trascendencia: las entidades humanas y no
humanas pertenecen a lo mismo, son parte de la misma “ruliada” y
tienen complejidad computacional equivalente. La posibilidad de
computacién de todas las entidades existentes se asemeja a la
distribucién universal de la extensién y el pensamiento de Spinoza.
Por ejemplo, Wolfram sugiere que una nube tiene su propia forma
de computar, pero que no suele ser de interés para los cerebros
humanos, algo con lo que Spinoza estarfa de acuerdo. Los rizomas
de Deleuze pueden desplegarse como autématas celulares, ya que no
tienen una coordinacién centralizada, sino que sus interacciones
localizadas son las que crean los patrones. Lo virtual de Deleuze es
similar a la ruliada, donde las potencialidades son reales pero todavia
no se actualizan. Ya del lado de las ciencias sociales, Gabriel Tarde,
frente a la postura de Durkheim de que solo lo complejo puede
explicar a lo complejo, defendia mds bien que lo simple crea lo
complejo, que son las interacciones individuales de imitacién e
innovacién que crean la sociedad (Tarde, 1890/2009). En economia
esto es visto por Thomas Schelling como la relacién entre
micromotivos y macroconductas (1978).

5.1.2. Epistemologia

:Cbémo es posible conocer todo aquella complejidad ontoldgica?? Es
posible de inicio gracias a la existencia de observadores capaces de
pensamiento, pero eso no implica que sean observadores
omniscientes, como planteé Spinoza y continua con Wolfram:

somos observadores limitados, incrustados dentro de la
ruliada. Nunca llegamos a ver la ruliada completa;
simplemente tomamos muestras de pequefias partes,
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analizdndolas de acuerdo con nuestros métodos
particulares de percepcién y andlisis. Y el punto crucial es
que para los observadores coherentes como nosotros, hay
ciertas caracteristicas s6lidas que inevitablemente veremos
en la ruliada. Y resulta que estas caracteristicas incluyen
leyes fundamentales de nuestra fisica, en particular la
relatividad general y la mecdnica cudntica. (Wolfram,
2023)

Aqui Wolfram plantea que para conocer podemos hacer “muestreos
conceptuales” desde nuestra posicién en la ruliada, lo cual expande
nuestro acceso a ella, que también puede ser apoyada con lenguajes
computacionales. Esta idea tiene cierta afinidad a la produccién de
conceptos de la filosoffa deleuzeana (Deleuze & Guattari,
1991/2006), aunque con otros fines. Por supuesto, Deleuze se
consideraba un metafisico puro, y nosotros queremos hacer ciencias
sociales, por lo que seguimos el camino de Wolfram.

Pero necesitamos avanzar mds y aqui usaremos los planteamientos
de Floridi (2011) sobre la informacidn, que se inspiran en la misma
préctica de la informdtica de modelar informacién del mundo, y que
ha mostrado funcionar de forma prdctica, sin necesidad de afirmar
leyes universales o totalidades. Se trata de una forma de trabajar con
informacién, en este caso para un investigador académico, que nos
ayuda a producir conceptos sobre los “programas” del mundo y sus
resultados, de forma mds controlada y también medible como
veremos en el siguiente apartado.

Normalmente cuando se habla de informacidn se lo hace desde una
ontologfa idealista, pero existe también una ontologfa realista de la
informacién planteada por Floridi y que denomina como “realismo
informacional” que “estd comprometido con la existencia de una
realidad independiente de la mente abordada y limitada por nuestro
conocimiento” (2009, p. 176). Aqui entra en juego un observador
que hace distinciones sobre las diferencias de la realidad, siguiendo
la definicién de informacién de Bateson como “una diferencia que
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hace una diferencia” (Bateson, 1972/1991) o de forma mds
operativa con la definicién general de informacién de Floridi”.

Floridi (2008b) plantea para el realismo informacional un método
de “niveles de abstraccién” (NdA). Este no debe ser confundido con
los “niveles de organizacién” que tienen un compromiso ontoldgico
identitario, mientras los niveles de abstraccién son una herramienta
epistemoldgica, una suerte de etiquetas ttiles para la busqueda de
conocimiento. Se trata de comprender un (a) sistema con un cierto
(b) propésito tedrico, donde uno elige (c) un nivel de abstraccién
con (d) variables tipadas y (e) observables adecuados, a partir del cual
produce un (f) modelo que en el mejor de los casos captura algo de
la (g) estructura del sistema observado, asumiendo claro que ese
sistema tiene algin tipo de patrdn, sea determinista, estocdstico o
complejo (Weaver, 1948). En la Figura 7 se puede ver el esquema
propuesta por Floridi.

Figura 7. Esquema del nivel-sistema-modelo-estructura

Fuente: (Floridi, 2008b, p. 315)

* Una postura diferente al realismo informacional de Floridi y otra interpretacién
muy interesante de la informacién de Bateson la brindan Cérdenas-Garcia e
Ireland (2019). Si no vamos por esa ruta se debe a que nos hemos enmarcado
previamente a una ontologfa materialista que no solo observa a los seres vivientes,
sino también los sistemas tecnoldgicos.
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Dice Floridi que la “cantidad de informacién en un modelo varia
con el NdA: un NdA mds bajo, de mayor resolucién o granularidad
mds fina, produce un modelo que contiene mds informacién que un
modelo producido a un nivel mds alto o mds abstracto” (p. 315).
Esto implica para las ciencias sociales, que hablar de “entidades
macro” como la sociedad o la economfia implica menos informacién.
Y que esta forma de conocimiento no es una dialéctica hegeliana que
abre paso a la totalidad del mundo, m4s bien es un método indirecto
que nunca termina, como afirma Floridi:

cajas negras dentro de una caja gris. La dltima
especificacién que se debe agregar es que estas calificaciones
dependen del NdA, de la misma manera que lo es la
distincién entre ser un sistema y ser un componente o
unidad de un sistema. Se puede abrir una caja negra, pero
al abrirla se transforma en una caja gris, en la que se pueden
encontrar mds cajas negras. Si es ad infinitum simplemente
no podemos saberlo. Podrian ser mufiecas rusas (objetos
informativos) hasta el final. (2008a, p. 250)

Pero en términos pricticos hay algunas formas de dotar a este
modelo de conocimiento de fronteras abordables, una cierta
“adecuacién externa y coherencia interna” que se espera de toda
teorfa ttil, con algunas metodologfas de modelamiento y medicién
que veremos a continuacion.

5.1.3. Metodologfa

:Es posible medir la complejidad? Encontramos al menos cuatro
posturas, dos negativas y dos positivas. Las negativas son: la renuncia
al conocimiento y la confusién. La renuncia tiene que ver con las
posturas asumidas por corrientes que afirman que ya no se puede
conocer y que lo mds importante es asumir otro tipo de posturas,
por ejemplo estéticas y politicas. La confusién, como la de los
estudios posmodernos y culturales, es intentar hacer un trabajo
transdisciplinario, donde la creatividad mande, pero la coherencia
no, renunciando a la légica (Reynoso, 2000). Las positivas, son la
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descripcidn casuistica y la diagramacién de los patrones. La primera
por la que opta tanto Deleuze como la TAR, implica el consejo de
Latour a una estudiante de doctorado: “simplemente describa el
estado de cosas en cuestién” (2005/2008, p. 208). La segunda
positiva, implica modelar algtiin nivel de abstraccién del mundo,
admitiendo que el mapa no es el territorio, pero que puede ser util
para el conocimiento y enriquecer nuestros modelos mentales, una
postura pragmdtica. Esta tltima es la postura de la teorfa de sistemas
complejos, que agrupa una serie de planteamientos histdricos que
van desde la cibernética de Wiener, la teoria de sistemas de von
Bertlannffy, las estructuras disipativas de Prigogine (Reynoso,
20006), la dindmica de sistemas de Forrester, la teorfa del caos, el
andlisis de redes, y que han desembocado contempordneamente en
las llamadas “ciencias de la complejidad” (Mitchell, 2009a), que no
debe ser confundida con la retérica de la complejidad (Morin,

2005).

Las ciencias de la complejidad estudian, en un espiritu
transdisciplinario, una heterogeneidad de sistemas complejos, pero
que tienen las siguientes propiedades comunes:

1. Comportamiento colectivo complejo: ...consisten en
grandes redes de componentes individuales (hormigas,
células B, neuronas, compradores de acciones, creadores de
sitios web), cada uno de los cuales suele seguir reglas
relativamente simples sin control ni lider central. Son las
acciones colectivas de un gran nimero de componentes las
que dan lugar a patrones de comportamiento complejos,
dificiles de predecir y cambiantes que nos fascinan.

2. Sefalizacién y procesamiento de informacién: Todos
estos sistemas producen y utilizan informacién y sefiales
tanto de su entorno interno como externo.

3. Adaptacién: Todos estos sistemas se adaptan (es decir,
cambian su comportamiento para mejorar sus
posibilidades de supervivencia o éxito) mediante procesos
de aprendizaje o evolutivos. (Mitchell, 2009a, pp. 12-13)
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Asimismo, Mitchell define a un sistema complejo como “un sistema
en el que grandes redes de componentes sin control central y reglas
de operacién simples dan lugar a un comportamiento colectivo
complejo, un procesamiento de informacién sofisticado y una
adaptacidn a través del aprendizaje o la evolucién” (p. 13) o como
una definicién alternativa:

Dado que reglas simples producen comportamientos
complejos de maneras dificiles de predecir, el
comportamiento macroscépico de tales sistemas a veces se
denomina emergente. He aqui una definicién alternativa
de sistema complejo: un sistema que exhibe
comportamientos emergentes y autoorganizados no
triviales. La cuestién central de las ciencias de la
complejidad es cémo se produce este comportamiento
autoorganizado emergente (p. 13).

Aqui puede ver cdmo estd propuesta se puede ligar al rizoma de
Deleuze y los autématas celulares de Wolfram por el tema comin
de no tener un comando central.

Esta vertiente del estudio de la complejidad nace con la distincién
de Weaver (1948) entre: simplicidad organizada, donde se ubican
los modelos deterministas matemdticos; complejidad desorganizada,
donde estdn los modelos estadisticos; y complejidad organizada
trabajada con los modelos sistémicos. Y donde la complejidad se
encuentre en medio de los sistemas deterministas y los sistemas
aleatorios. A estos tres modelos se puede agregar un cuarto,
planteado por Reynoso, el del modelo interpretativo (Tabla 4), que
si bien es tratado de forma algo despectiva por este autor, en realidad
es otra forma legitima de conocimiento menos formalizada pero ttil
para algunos dmbitos, principalmente cualitativos.

Tabla 4. Cuatro tipos de modelacién

Perspectiva del
Modelo Objeto Inferencia Propésito
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Simplicidad Analftica-
Mecdnico organizada deductiva Explicacién
Complejidad Sintética-
Estadistico  |desorganizada inductiva Correlacién
Complejidad Holista- Descripcién estructural o
Sistémico organizada descriptiva procesual
Simplicidad Estética-
Interpretativo | desorganizada abductiva Comprension

Fuente: Reynoso, 2006, p. 16

Para nosotros los cuatro modelos son vilidos para el conocimiento
del mundo y se usan de acuerdo a las posibilidades que da el objeto
de estudio, la informacién que se tenga a mano y el propésito de la
investigacién. Muestran diferentes facetas del mismo fenémeno y
siguiendo a Wolfram nos ayudan a hacer diferentes muestreos
conceptuales. Pero no siempre se pueden utilizar los mds formales,
pues como vimos no todos los fenémenos son “computacionalmente
reducibles”. De allf que la interpretacién y la informacién cualitativa
sigan siendo importantes.

Para la complejidad organizada, ademds de los modelos de
autématas celulares ya vistos, podemos agregar el modelo sistémico
que proviene de la dindmica de sistemas (Forrester, 1969; Meadows,
2009; Sterman, 2009). Esta propuesta desarrolla un poco mids el
concepto de retroalimentacién de la cibernética, incluyendo el
cambio en el tiempo, la interrelacién, los cambios no lineales. Y usan
herramientas de modelamiento como los diagramas de ciclos
causales (Figura 9), los diagramas de stock y flujo, que de cierta
forma pueden visualizar los “flujos y cortes” de los que hablaba
Deleuze.
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Figura 8. Diagrama de ciclos causales

" RN

R

Tasa de natalidad Poblacion B Indice de mortalidad
Tasa de natalidad Vida util
fraccionada promedio
Llave
Relacién de causalidad
Variable de tasa Variable de
de natalidad poblaciéon

Identificador de bucle: bucle positivo (de refuerzo)

O ° @ Identificador de bucle: bucle negativo (equilibrio)

Fuente: Sterman, 2009, p. 138

Este tipo de modelos de la dindmica de sistemas pueden ser
formalizados en ecuaciones diferenciales y ser modelado por
computadoras. Aunque también conceptualmente nos sefialan
pardmetros de comprensién que rompen los modelos lineales.

La complejidad desorganizada todavia sigue estando muy presente
En la investigacién empirica en ciencias sociales, que incluye la
construccién de indices, se suele preferir un modelo estadistico,
dado que hacer modelos mecdnicos no han mostrado ser una
alternativa fructifera por la gran cantidad de informacién de los
sistemas sociales. Aqui se procede a modelar y medir mediante la
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famosa “operacionalizacién de variables” que proviene de la fisica
(Bridgman, 1938), y que es una variante del método de niveles de
abstraccién visto.

Para las ciencias sociales, Sautu (2005) basindose en Turner (1985),
plantea que existe un continuo de abstraccién que va desde los
supuestos paradigmdticos, en el nivel mds alto, y que va bajando a
las teorfas generales, las teorfas sustantivas, las proposiciones tedricas,
regularidades empiricas y mediciones. Al mismo tiempo la
abstraccién depende también de la amplitud de los fenémenos o
escala (Figura 8).

Figura 9. Niveles de abstraccién en un marco teérico
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Fuente: (Sautu et al., 2005, p. 35)
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Este procedimiento puede parecer positivista tomado a secas. Pero a
la luz de nuestra ontologfa y epistemologfa, simplemente se trata en
un acercamiento modélico y conceptual donde es clave guardar
coherencia tedrica entre los diferentes niveles de abstraccién, en su
intensién y extensién. Para nuestro caso, ademds, agregarfamos que
en las teorfas sustantivas se ubicarfan los modelos sistémicos, y que
en ocasiones su dindmica puede ser simulada computacionalmente.

5.2. La cuestién tecnoldgica
5.2.1. La especificidad diferencial de la tecnologfa en juego

Hasta ahora vimos muchas denominaciones sobre las tecnologfas en
juego, resumidas en la Figura 1, como tecnologfa electrdnica,
tecnologia de informacién, tecnologia de comunicacién,
computacién, informdtica, telecomunicaciones, telemdtica, redes
electrénicas, tecnologias digitales, etc. Ya sabemos que tratamos
tecnologfas, falta definir su género y diferencia especifica.

Tomando como prototipo a una computadora estamos hablando de
una tecnologia de informacién (TI o IT™), pero si tiene una
conexién a Internet también se la puede ver como una tecnologia de
comunicacién (TC). De hecho, estas tecnologfas suelen ser llamadas
de forma combinada como tecnologias de informacién o
comunicacién (TIC o ICT”). El termino TIC se usa mds en 4mbitos
politicos, académicos y educativos, mientras el termino TT se usa
mds en dmbitos empresariales y técnicos. Las TT tienen una historia
que incluye la historia de los sistemas de registro y almacenamiento
de informacién: textuales, como sistemas de escritura y el papel;
numéricos, como el sistema numérico decimal; y principalmente
computacionales, que empieza con dispositivos de conteo, como
calculadoras mecdnicas, electromecdnicas y electrénicas. Las TC
tienen que ver con las comunicaciones y principalmente con las
telecomunicaciones, como el telégrafo, la radiodifusién, el teléfono,

* Del inglés Information Technology.
 Del inglés Information and Communication Technology.
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la televisién, el Internet, y sus aplicaciones como el correo
electrénico y las redes sociales digitales. Por supuesto, estos
dispositivos tuvieron sus respectivas tecnologfas, industrias y
audiencias. Pero su convergencia se dio gracias a la adopcién de un
tipo particular de tecnologfa que nacié dentro de la investigacién de

T1, alrededor de finales de siglo XX e inicios del siglo XXI, como
veremos mds abajo.

A veces se usa el termino Nuevas TIC (NTIC) para diferenciar a esta
nueva ola de tecnologfas. Sin embargo, la denominacién de TIC o
NTIC abstrae demasiado lo histérico-especifico de estas tecnologfas,
que tiene que ver con su disefio e implementacién material como
sistemas electrénicos digitales que manipulan electricidad de forma
discreta. Y cuando decimos histdrico-especifico, también hacemos
notar que en el futuro la forma en la que procesamos y transmitimos
informacién puede cambiar®. La informacién queda, lo digital es un
modo particular de una tecnologfa que ha probado ser muy il y
transformadora.

Estas tecnologfas digitales, ademds han dado lugar a la creacién de
una disciplina cientifica e ingenieril nueva: la ciencia de la
computacién, denominacién que proviene de computer science
segun la denominacién anglosajona, o informdtica, que proviene de
la denominacién francesa informatique y que es la que nos ha
llegado al mundo hispanohablante. A pesar de que la informacién
ya habia sido objeto de otras disciplinas, como la bibliotecologia,
solo con el desarrollo de la electrénica digital aparece una nueva
ciencia dedicada especificamente a la informacién digitalizada, dada
su novedad y potencia.

Entonces por razones de especificidad técnica, convergencia,
especificidad histdrica, y produccién de una nueva disciplina
cientifica, la denominacién mds adecuada de estas tecnologias es la

36 . ., L. .,

Por ejemplo, con la computacién fotdnica que usa luz, con la computacién
cudntica o con la computacién quimica o bioldgica, que de momento se reducen
a aplicaciones restringidas.
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de tecnologias electronicas digitales, o de forma mds sucinta:
tecnologias digitales.

Ahora que ya vimos que se trata de las tecnologfas digitales,
necesitamos entender “lo digital” de estas tecnologfas de forma
progresivamente mds profunda. Tal como hemos ido procediendo a
lo largo de este trabajo, partiremos primero de la diferenciacién
(andlisis) para luego llegar a la integracién (sintesis). Dada la
complejidad de lo digital, necesitamos una forma de organizar los
componentes grandes de esta tecnologfa, para lo cual seguiremos
inicialmente a Brian Kernighan”, informdtico canadiense, que en su
libro D is for digital (2012), plantea de forma concreta los siguientes
tres componentes:

Hay tres dreas técnicas principales: hardware, software y
comunicaciones... El hardware es la parte tangible, las
computadoras que podemos ver y tocar, que se encuentran
en nuestros hogares y oficinas, y que llevamos en nuestros
teléfonos. ;Qué hay dentro de una computadora, ;cémo
funciona, cémo estd construida? ;Cémo almacena y
procesa la informacién? ;Qué son los bits y los bytes y
cémo los utilizamos para representar musica, peliculas y
todo lo demds? El software, las instrucciones que le dicen a
las computadoras qué hacer, por el contrario, es apenas
tangible. ;Qué podemos calcular y con qué rapidez
podemos calcularlo? ;Cémo le decimos a las computadoras
qué hacer? ;Por qué es tan dificil hacer que funcionen bien?
Por qué suelen ser tan dificiles de utilizar?
Comunicaciones significa computadoras, teléfonos y otros
dispositivos que hablan entre si en nuestro nombre y nos
permiten hablar entre nosotros: Internet, la Web, el correo
electrénico y las redes sociales. (p. 9)

" Contribuidor en el desarrollo del sistema operativo UNIX, el lenguaje de
programacién AWK, el lenguaje de modelado de sistemas AMPL, y autor del libro
mds popular de aprendizaje del lenguaje de programacién C, junto a Dennis
Ritchie.
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Siguiendo esta divisién, haremos un breve recorrido de la historia
del desarrollo de cada componente. Luego nos detendremos en
autores técnicos clave, matemdticos e ingenieros, que se han
comportado como verdaderas “maquinas abstractas” (Deleuze) y
que han abierto el mundo digital en esos tres respectivos
componentes, los cuales nos permitirdn ir de los dispositivos
especificos a los procesos generales. Por supuesto que los autores
que veremos no actuaron de forma aislada, tuvieron influencias y
posteriores desarrollos, y trabajaron dentro de las posibilidades de la
materia, pero son nodos centrales en la invencién de estas
tecnologias. Esta forma de proceder es diferente de los otros teéricos
de la digitalizacién revisados en el capitulo anterior, ya que en
nuestro caso nos tomamos mds en serio la materialidad y el proceso
técnico de lo digital, para luego llegar a lo social, y no viceversa. De
alli que llamemos a nuestra propuesta tedrica una teoria
“tecnosocial” de la digitalizacién.

5.2.1.1 Hardware

Para una mejor ilustracién nos concentraremos en el dispositivo que
integra todos los componentes clave de un sistema digital fisico: una
computadora. Este dispositivo, segin la arquitectura Von Neumann
(1945/1993), estd compuesto por (a) un procesador, (b) memoria y
(c) de dispositivos entrada y (d) de salida. Ciertamente cada uno de
estos componentes tiene su historia, pero aqui los veremos actuar en
conjunto. Seguiremos a Ceruzzi (2008, 2012) para esbozar algunos
de los hitos mds importantes de la historia de la computacién. Para
mayor claridad dividiremos la historia de la computacién en cinco
etapas: manual, mecdnica, electromecdnica, eléctrica, electrénica e
informdtica. Pero la quinta solo se hard realidad cuando aparezca el
software, a pesar de que es algo mds intangible (ver siguiente
seccién).

En la antigiiedad y la edad media predominaban dispositivos
manuales de conteo, como el dbaco y los quipus. Ya a inicios de la
modernidad, luego del renacimiento, aparecieron las primeras
calculadoras mecdnicas, como las reglas de célculo, la pascalina de
Blaise Pascal y el tambor escalonado de Gottfried Leibniz. Pero es
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en el siglo XIX, con el impulso de la revolucién industrial y la
mecanizacién de las tareas humanas fisicas, que aparecen los disefios
clave de Charles Babbage. Este matemdtico e ingeniero quiso
automatizar la tarea mental de elaboracién las tablas numéricas,
como las de logaritmos y trigonométricas, inspirdndose en el éxito
de la automatizacién de las tareas fisicas con las mdquinas de vapor
de su época. Para ello disefio dos mdquinas, la mdquina diferencial
para calcular funciones y la maquina analitica que se podia
programar, es decir que tenfa un procesamiento no fijo, y serfa una
influencia clave para las primeras computadoras del siglo XX.
También al final del siglo XIX aparecié la maquina tabuladora de
Herman Hollerith que usaba tarjetas perforadas para codificar datos,
que se fue usada exitosamente en el censo estadounidense de 1890,
donde redujo el tempo y el costo de procesamiento
ostensiblemente. Hollerith fundé ademds la 7abulating Machine
Company, que luego se convirtié en IBM (/nternational Business
Machines), la compafifa dominante en hardware de computacién
durante el siglo XX. Ya en la primera mitad del siglo XX, se
empezaron a usar componentes electromecdnicos para las proto-
computadoras, principalmente el relé”, y aparecieron el Z3 de
Konrad Zuze y el Harvard Mark I de Howard Aiken.

Pero la primera generacién de computadoras digitales, programables
y usables aparecié a mediados del siglo, entre 1940-1950”, llamados
mainframes o “macrocomputadoras” que empezaron a usar tubos
de vacio, componentes eléctricos mucho mds rdpidos que
reemplazaron a los relés”. Eran esas computadoras que llenaban salas
enteras. Algunos ejemplos iniciales de este tipo de computadoras

fueron el ABC de John Atanasoff, el ENIAC y el EDVAC donde

trabajé6 Von Neumann. Pero la primera computadora publica y

* También llamado relevador o refayen inglés. Es un dispositivo electromecdnico
que combina una bobina y un imdn eléctrico, muy usado en la telegraffa y
telefonfa. Su fin era servir como amplificador o conmutador.
* Sabemos que aparecieron algunos modelos restringidos para descifrar cédigos
en la segunda guerra mundial, como los de Bletchley Park, la Bombe y el Colossus,
pero estos eran diseﬁqs secretos y no c.:olmpletos. .

Siendo que la velocidad de la electricidad es cercana a la velocidad de la luz.
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comercializada a todo publico fue la UNIVAC, presentada en 1952,
que fue adquirida por grandes empresas; estd misma década IBM
presenta la IBM650 la primera computadora digital producida en

masa.

La segunda generacién de computadoras, entre 1950 y 1960,
vendrfan con la invencién del transistor, un dispositivo electrénico
basado en materiales semiconductores que podifa manipularse con
pequefios voltajes de corriente eléctrica. Aqui aparecen los
“minicomputadores”, como la IBM 7070 y la DEC" PDP-8, que
todavia tienen el tamafo de un ropero o un refrigerador, pero son
mds accesibles que las macrocomputadoras de una generacién
anterior. Una tercera generacién de computadoras, entre 1960 y
1970, hace uso los circuitos integrados, que son una forma de
integrar en un solo chip monolitico varios componentes electrénicos
miniaturizados, incluyendo transistores, reduciendo la complicacién
de los cables. Aqui estdn las computadoras IBM 360 y la PDP-11.

La cuarta generacién, entre 1970 y 1980, es la mds importante en
términos sociales porque posibilité el desarrollo de computadoras
personales o “microcomputadoras”. Se logré con la invencidn de los
microprocesadores, como el Intel 4004 de 1971, el Intel 8008 y el
MOS 6502. Con estos componentes centrales comenzaron a
aparecer computadoras mucho mds pequefias destinadas a usos
individuales, y ya no solo militares, cientificos e industriales.
Ejemplos de estas computadoras personales son la Altair 8800, la
Apple II, la Commodore PET, VIC-20 y 64 y la IBM PC, que
inicialmente solo funcionaban mediante una interfaz basada en linea
de comandos (CLI”). Luego entrando en la década de 1980 se
lanzaron computadoras personales con interfaz grifica (GUI®),
como la Apple Lisa, Macintosh, Commodore Amiga y en general las
“PC clénicas” con el sistema operativo Windows. La tendencia
posterior fue a hacerlas también mds portables, del escritorio al

* Digital Equipment Corporation.
* Del inglés: Command Line Interface.
* Del inglés: Grafical User Interface.
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regazo (del deskrop al laprop), como la Apple Powerbook, la IBM
PS/2 o la ThinkPad, hasta las netbooks, ultrabooks y chromebooks
de hoy en dia.

Ya una quinta generacién de computadoras es mds difusa, pero aqui
podriamos ubicar tres tendencias: la computacién mévil, con los
celulares inteligentes, que se iniciaron en 2007 con el lanzamiento
del iPhone; la computacién vestible (wearables), con los relojes,
cascos de realidad virtual y gafas inteligentes; el “Internet de las
cosas” (IoT*), que apunta a que todo dispositivo que se usa en el
hogar (smart home) o ciudad (smart city) tenga un procesador y esté
intercomunicado. La tendencia general de esta dltima generacidn es
la de la “computacién ubicua”.

En cuanto al termino mismo de computadora, fue usado
inicialmente para describir a personas que tenfan el oficio de
computar o calcular; luego cuando aparecieron los precursores de las
computadoras modernas se comenzaron a llamar a estas como
maquinas computadoras (machine computer versus human
computer). Pero luego dado el dominio de las maquinas frente a los
humanos en este tipo de tareas, se perdié el primer sentido y nos
quedamos con el segundo. En Francia en vez del término anglosajén
computer, se usa ordinateur, y de alli llegé a Espafia como
ordenador, que podria ser un nombre mds adecuado dado que la
computadora hace mds que solo cdmputos numéricos. Pero al
mismo tiempo el significado de computar se ha extendido mds alld
de las operaciones numéricas, pasando por las légicas y hasta las de
organizacién de informacién general, como vimos en el caso de
Wolfram y su universo computacional.

En esta historia de las computadoras, hay tres tendencias clave que
hacen que las computadoras se vuelvan modernas: que se diferencien
de las calculadoras, que se vuelvan digitales y que sean accesibles
tanto en términos econémicos y de usabilidad. Se diferencian de las
calculadoras por su generalidad. Mientras una calculadora

“ Del inglés: Inrerner of Things.
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tradicional puede realizar ciertas operaciones especificas, como las
aritméticas o estadisticas, una computadora es mds flexible y general,
por lo que puede ser programada para hacer una variedad de
procedimientos, no solo de cdlculo matemdtico sino de
procesamiento de cualquier tipo de informacién de un modo
personalizable. Esto debido a principios digitales que estdn puestos
en el procesador del hardware y que son muy generales, dejando lo
especifico para el software.

Se vuelven digitales cuando comienzan a usar un método de
procesamiento digital en vez de uno analdgico. Es decir que, en vez
de intentar imitar, a primeras, la forma analdgica de los fenémenos
naturales, como por ejemplo unas ondas de sonido a través de un
registro que sea fiel y directo, la informacién se fragmenta en estados
discretos, que luego pueden ser ensamblados y manipulados para
aproximarse al fenémeno estudiado. Se podria decir que el método
analdgico es un método directo y el digital es uno indirecto. El
término “digital” justamente tiene su origen en la discusién de estos
dos tipos de modos de resolucién matemdtica para los problemas de
los sistemas antimisiles en la segunda guerra mundial:

En la primavera de 1942, mientras la Segunda Guerra
Mundial estaba en pleno apogeo, el Comité de
Investigacién de Defensa Nacional de Estados Unidos
convocé una reunién de cientificos e ingenieros para
considerar dispositivos para apuntar y disparar cafones
antiaéreos. La Blitzkrieg, una brillante tdctica militar
basada en rdpidos ataques de bombarderos alemanes, hizo
que el asunto fuera urgente. El comité examiné una serie
de disefos y observé que se clasificaban en dos categorias
amplias. Se dirigfa el fuego antiaéreo construyendo un
andlogo mecdnico o eléctrico de las ecuaciones
matemdticas de control de fuego, por ejemplo,
mecanizando un drbol de levas cuyo perfil seguia una
ecuacién de movimiento. El otro resolvié las ecuaciones
numéricamente, como con una mdquina calculadora
ordinaria, sélo que con rdpidos pulsos eléctricos en lugar
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de contadores mecdnicos. Un miembro del comité, el
matemdtico de Bell Telephone Laboratories, George
Stibitz, consideré que el término pulso no era del todo
correcto. Sugirié otro término que consideré mds
descriptivo: digital. La palabra se referfa al método de
contar con los dedos o digitos. (Ceruzzi, 2012, pp. 1-2;
cursivas nuestras)

El propio Stibitz hab{a experimentado con esté método afos antes.
En 1937 desarrollé un sumador automdtico, que normalmente
hubiera pasado desapercibido, ya que como vimos calculadores
aritméticos mecdnicos mucho mds poderosos ya se habian fabricado
siglos antes. Pero esta calculadora hacfa un procesamiento digital. Se
trata de un sumador de dos digitos binarios que funciona con
switches, bombillas y relés (Figura 10). La entrada de datos la hacen
los switches, la salida se da con los focos, mientras el procesamiento
con los relés. Uno podia obtener los siguiente resultados: 0 + 1 = 1,
1+0=0,1+1=10". Por supuesto que es un dispositivo muy
simple, pero es el primer dispositivo digital, que manipula
légicamente la corriente. Claude Shannon, por la misma época
formalizard todavia mds esta idea embrionaria.

“ En binario contar del 1 al 3 serfa equivalente a: 01, 10, 11.
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Figura 10. La primera protocomputadora digital: El modelo K de
George Stibitz (1937)

Fuente: Computer History Museum

Ya vimos que luego de los relés, el énfasis se dio en reemplazarlo con
componentes mds efectivos, como el tubo de vacio, el transistor, el
circuito integrado y el microprocesador, pero los principios digitales
se mantuvieron, basados en la légica simbélica de George Boole y su
aplicacién en circuitos eléctricos elaborado por Shannon.

Finalmente, se vuelven accesibles cuando esta transicién técnica da
paso a una transicién econémica, un abaratamiento de los costos de
produccién y los precios de las computadoras, lo cual es esencial para
la masificacién y el cambio. De alli que los dispositivos clave no sean
los primeros en ser inventados, sino los que fueron exitosamente
comercializados y pudieron llegar a toda la sociedad. Ademds el uso
de las computadoras para el usuario final se hizo progresivamente
mds sencillo, con los cambios en las interfaces: de linea de comandos,
a ventanas gréficos con mends e iconos en las computadoras y gestos
manuales en las apps mdéviles.
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5.2.1.2. Software

Un concepto central que hace posible el desarrollo del software y el
establecimiento de la informdtica es el de programacién. Surge con
la idea de que las instrucciones para la computadora en vez
configurarse para cada ejecucién mediante hardware, pueden ser
almacenadas y ejecutadas como si se tratara de datos. Este es el
“principio del programa almacenado” planteado por Von Neumann
(Ceruzzi, 2012, p. 49), donde la memoria ademds de contener datos
puede contener programas enteros. Esta idea ya fue planteada en el
siglo XIX por Charles Babbage para su mdquina analitica, e incluso
se desarrolld ya en esa época el primer programa hipotético por Ada
Lovelace, considerada la primera programadora de la historia, pero
su implementacién efectiva tuvo que esperar a las computadoras
modernas.

Las computadoras de primera generacién que usaban tubos de vacio,
arriba mencionadas, solian ser programadas mediante un arduo
trabajo de recableo de sus paneles de control y luego cargando
instrucciones en memoria desde cintas o tarjetas perforadas. Con la
segunda generacién de computadoras de transistores, el lenguaje
ensamblador se volvié mds dominante, donde se empezaron a usar
c6digos mnemdnicos para programar. Sin embargo tanto el lenguaje
maquina como el lenguaje ensamblador, denominados como de
“bajo nivel”, estaban muy ligados a las operaciones de hardware,
segufan siendo complicados de programar y no era posible trasladar
o portar el cédigo escrito a otras mdquinas. Es por eso que se
comenzaron a desarrollar lenguajes de programacién de “alto nivel”
que son lenguajes formales que se acercan mds al lenguaje natural,
para mayor facilidad de uso. Ademds de tener una semdntica y
sintaxis especifica, estos lenguajes necesitan traducirse luego de
escribirse al lenguaje mdquina para poder ser ejecutados, pues las
computadoras no entienden directamente el lenguaje humano. Para
ello se hace uso de un compilador/interprete que tiene la labor de
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traducir el cédigo escrito por un humano a cédigo de mdquina; fue
Grace Hopper quien disefio uno de los primeros compiladores.

En la década de 1950 aparecieron lenguajes como FORTRAN,
LISP, ALGOL y COBOL que todavia se programaban con tarjetas
perforadas. En 1960 aparecieron BASIC, APL, SIMULA y Logo, y
ya se podia programar con teletipos y pantallas de terminales. En la
década de 1970 aparecieron lenguajes como C, Smalltalk, SQL y
Prolog, siendo C uno de los lenguajes mds influyentes hasta el dia de
hoy™. Con estos lenguajes se pueden crear software que resuelva
todo tipo de problemas, usando ademds estructuras de datos y
algoritmos que proveen formalizaciones matemdticas para su
correctitud y eficiencia. Justo aquf la informdtica se consolida como
disciplina cientifica e ingenierfa.

Ademds de los lenguajes de programacién, que son el software para
crear software, podemos encontrar otros dos tipos de software
esenciales: sistemas operativos y aplicaciones. Los sistemas
operativos permitieron la abstraccién necesaria para finalmente
separar el hardware del software, creando una capa estdndar de
coordinacién. Ejemplos de sistemas operativos son, para los
mainframes, el EXEC, OS/360 y Multics; para minicomputadoras,
el sistema operativo UNIX; para computadores personales: MS-
DOS, 0S/2, AmigaOS, Windows, Mac OS; y el versdtil Linux. Las
aplicaciones, por su parte, son software que resuelve problemas
especificos del usuario. Tres dreas de aplicaciones que dominaron la
computacién personal en la década de 1980 fueron: la ofimdtica,
con aplicaciones de hojas de cdlculo como VisiCalc y Lotus 1-2-3;
procesadores de texto como WordStar y WordPerfect; y el disefio
grifico, con Illustrator 88 para la Macintosh.

El software varfa en su grado de abstraccién, desde el cédigo mds
legible para la computadora, como el cédigo binario mds cercano al

“ En la actualidad los dos lenguajes mds populares son JavaScript, usado para

desarrollo web, y Python usado para ciencia de datos e inteligencia artificial.
Ambos fueron creados en la década de 1990.
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hardware, pasando por los lenguajes de programacién y hasta las
interfaces grdficas, que son mds cercanas a los lenguajes naturales y
la visién de los usuarios. Asimismo, el software tiene una puerta de
ingreso mds amplia que el hardware, dado que los recursos necesarios
para producirlos son menores que el hardware y estd conectado
directamente con el trabajo intelectual. Piénsese en una suerte de
oficio de escritura formal, que tiene mucho campo para la
creatividad. Y siendo que, a medida que pasa el tiempo mds
informacién se digitaliza, entonces se puede escribir software para
todas las dreas de actividades humanas: entretenimiento, educacién,
empresas, gobierno, etc. Si bien el software estd de cierta forma
limitado por el hardware, lo cierto es que el software también ha
estado empujando el desarrollo del hardware, estableciéndose
relaciones de ida y vuelta.

La ventaja econdmica del software, frente al hardware, estriba en su
mayor maleabilidad,  potencial de innovacién y costos de
produccién y distribucién. Mientras los avances disruptivos del
hardware se estancaron afios atrds con la ralentizacién de la Ley de
Moore”, el software todavia tiene mucho potencial. Esto puede verse
en la rentabilidad de las empresas lideres de sus respectivos sectores,
como Google y Facebook frente a Intel y CISCO o mds reciente
OpenAl frente a Nvidia™. Y dentro del propio software, el software
de aplicaciones, dirigido directamente hacia los problemas de los
usuarios, tienen un mercado mds amplio y potencial de innovacién,
que el software de sistemas, dirigido a problemas de hardware, o el
software de programacién, dirigido a problemas de programadores.

5.2.1.3. Comunicaciones

En telecomunicaciones el problema bdsico consiste en transmitir
una sefial de forma fidedigna a largas distancias. En el siglo XIX
aparecieron dispositivos eléctricos para lograr este cometido. El

¥ Una ley que predice que el nimero de transistores en un chip crecerd
exponencialmente.

“ En 2024 esta situacién puede estar cambiando circunstancialmente debido a la
alta demanda de chips de procesamiento grifico para toda la industria de la
inteligencia artificial, donde Nvidia es la empresa de hardware mds beneficiada.
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primero a inicios de ese siglo fue el telégrafo popularizado por
Samuel Morse, junto a un cédigo especial; el segundo, a finales, fue
el teléfono, popularizado por Alexander Graham Bell, quién ademis
fundé la primera compania telefénica (Bell Telephone Company)
que luego se convertirfa en AT&T. A inicios del siglo XX
aparecieron la radio y la televisién. Pero todas estas tecnologfas eran
analdgicas. El telégrafo y el teléfono funcionan con electricidad que
es codificada y descodificada en los puntos terminales. La radio y la
televisién ademds usan como medio el espectro electromagnético y
requieren repeticién y amplificacién para que su sefial no se degrade.
La electrdnica analdgica ha hecho posible todo esto.

Las primeras tecnologfas de comunicacién digitales fueron el
Internet y el Ethernet. La invencién de Internet viene de la
confluencia de tres necesidades: militares, cientificas y de cultura
libertaria (Castells), que luego también tuvo un impulso por actores
comerciales que le permitié despegar. El concepto inicial lo propuso
Joseph Licklider con su idea de la “red galdctica” que podria conectar
a todas las computadoras del mundo para compartir informacién y
recursos computacionales, una idea inusual, pues en esa época se
pensaba la computadora como una calculadora potente solamente
para usos militares y cientificos. Licklider luego operativizé esta idea
con su rol central en el proyecto ARPANet en 1969, dando lugar a
la primera conexién entre computadoras. Pero este tipo de conexién
no segufa el modelo de comunicacién telefénica de entonces, con
sus canales dedicados o “conmutacién de circuitos”. Se trataba de
hacer que las computadoras se comuniquen de forma interactiva y
en red, para lo que se propuso la “conmutacién de paquetes”, donde
los mensajes se fragmentaban en el origen y se distribufan por
diferentes canales disponibles para luego ensamblarse en destino. La
versién final de esta idea la propusieron Vinton Cerf'y Robert Kahn
(1974), y lo denominaron como protocolo TCP/IP”. El objetivo de
Internet era conectar diversas redes, que podian tener diversas
arquitecturas, por lo que ella misma deberfa tener una arquitectura
abierta. Y sobre Internet se crearon otras aplicaciones, la mds popular

49 . , ..
’ Del inglés: Transmission Control Protocol/Internet Protocol.
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en esa época fue el correo electrénico, creado por Ray Tomlinson en
1971. Ethernet por su parte se enfocé en redes locales, creado en

1973 por Robert Metcalfe en XEROX PARC.

No obstante, el boom de Internet no despegé del todo hasta que se
inventd la Web. Mientras el Internet es una red de computadoras,
la Web es una red de informacidén, en forma de hipertexto o
hipermedia. Propuesto inicialmente en 1989 por Tim Berners-Lee
dentro del CERN™ para resolver los problemas de informacién y
colaboracién entre cientificos. La idea provenia ya de otros
visionarios como Vannevar Bush y su Memex (1945) y el hipertexto
y proyecto Xanadu de Ted Nelson (1967), como medios de expandir
y conectar la mente humana. En 1991 Tim Berners-Lee lanzé la
primera pdgina web al mundo mediante Internet, mediante el
desarrollo de tres tecnologfas clave: HTML’ para crear el
documentos; URL™ para identificar la localizacién del documento y
sus recursos; HTTP™ para enviar y recibir los documentos. En vez
de patentar de forma privativa su invento, en 1993 abrié esta
tecnologia al dominio publico. Y desde entonces emergié todo un
ecosistema econémico y cultural a su alrededor, con la creacién y
competencia de navegadores web (Mosaic, Netscape e Internet
Explorer); la creacién de empresas multimillonarias como IMDb
(1993), Yahoo (1994), GeoCities (1994), Amazon (1995), eBay
(1995), Google (1998). Pero también hubo una burbuja econémica
el afio 2000 debido a las startups punto com. Un segundo impulso
de la Web se dio con la denominada “Web 2.0”, que se refiere a una
Web mds interactiva, social y ficil de editar, donde predomina el
contenido generado por los usuarios. Aqui aparecen sitios como
Blogger (1999), Wikipedia (2001), MySpace (2003), LinkedIn
(2003), Facebook (2004), YouTube (2005), Twitter (20006),
Instagram (2010), SnapChat (2011), Vine (2012), TikTok (2016).

* Del francés: Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire.

*' Del inglés: HyperText Markup Language.
” Del inglés: Uniform Resource Locaror.
” Del inglés: Hypertext Transfer Protocol.
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La telefonfa celular, por su parte, ya tenfa varias décadas de
desarrollo. El primer celular comercializado fue el DynaTAC 8000x
de Motorola, en 1983; y las primeras redes celulares (1G) fueron
implementadas en esa misma década en Japdn, Estados Unidos y
Europa. Aqui se establecieron empresas dominantes como Nokia y
Ericsson. Pero es con la llegada de los “celulares inteligentes” a
finales de la década de los 2000, que combinan telefonia celular 3G
con computacién mdévil, cuando se logra un mayor impulso en su
uso. Aparecen nuevos sistemas operativos mdviles, como iOS y
Android. El Internet mévil es predominante, y se abre todo un
mercado con sus respectivas tiendas virtuales, que dan lugar a un
mercado de productores y consumidores de “apps”. Asimismo se da
un impulso a todas las comunicaciones inaldmbricas, tanto a nivel
de tierra, como el Wi-Fiy 5G, y satelitales, como el GPS y StarLink.

5.2.1.4. Los procesos centrales en los componentes

En base al andlisis anterior, y fundamentdndonos en los autores
técnicos, ahora sintetizaremos los principales procesos que estdn
implicados en los componentes digitales. Si bien hay diferentes
implementaciones fisicas y concretas de estos procesos, o el “coémo”,
aqui nos concentraremos en el “qué hace” (Tabla 5).

Tabla 5. Los procesos centrales de los componentes digitales

Componente Autor técnico | Técnicas Procesos
propuestas
Hardware George Boole, | Aplicacién de la | Procesamiento
Claude légica simbdlica y | fijo y universal
Shannon, Jonh | binaria a los
Von Neumann | circuitos Almacenamiento
eléctricos

Entrada y salida
La arquitectura | de informacién

de una
computadora
Software Alan  Turing, | Maquina Procesamiento
Grace Hopper, | universal flexible y
John  Backus, particular
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Edsger Dijkstra, | Lenguaje de
Donald Knuth | programacién
Correccién 'y
Algoritmos y | eficiencia del
estructuras  de | programa
datos
Comunicaciones | Claude Muestreo y | Procesamiento
Shannon, cuantizacién de senales
Vinton  Cerf,
Tim. Berners- | Protocolo Transmisién
Lee TCP/IP flexible
Hipertexto

Fuente: Elaboracién propia

Abstrayendo, el hardware de una computadora, siguiendo lo esencial
de la arquitectura Von Neumann (1945/1993), hace tres cosas: (1)
automatizar el razonamiento simbdlico, mediante la aritmética,
algebra y légica binaria (Boole, 1854/2007) que se implementan
mediante circuitos eléctricos (Shannon, 1938), yendo de los
transistores, a las compuertas l6gicas y otros mddulos digitales hasta
llegar al procesador (Mano, 2003; Mano & Kime, 2005) que es el
“cerebro” de la computadora; (2) almacenar informacién, mediante
una memoria, que también se construye con transistores, habiendo
una memoria primaria veloz pero estrecha (RAM) y una secundaria
lenta pero amplia (¢j. HDD o SSD); (3) recibir y enviar la
informacién mediante codificacién y decodificacién, normalmente
delegado a otros dispositivos de entrada y salida.

El software implica una computacién general abstracta o Maquina
Universal de Turing que puede hacer todo tipo de cémputos,
mediante una tabla de acciones (Turing, 1936), que serfa lo
equivalente a un programa hoy en dfa. La teorfa de Turing luego se
implement6 de forma prictica con el desarrollo de
compiladores/intérpretes y lenguajes de programacién para dar
instrucciones a los procesadores, y el desarrollo de la programacién
estructurada (Dijkstra, 1976), los algoritmos y estructuras de datos
(Knuth, 1968/1997). Esto es un procesamiento flexible y tiene un
techo mucho mds alto que el hardware en términos de creatividad
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como afirmard Grace Hopper, pero solo es posible porque el propio
hardware tiene principios bdsicos o “universales” (Kernighan, 2012)
que pueden combinarse.

Las comunicaciones, fueron formalizadas en una teorfa matemdtica
también por Claude Shannon (Shannon & Weaver, 1949/1964)
mediante un sistema de informacién sin semdntica compuesto por
una fuente de informacién, un transmisor, un canal, un receptor, un
destino, un mensaje, una sefial y el ruido. El hecho de no ser
semdntico puede parecer una debilidad, pero era un paso necesario
para generalizarse a todo tipo de comunicaciones (telégrafo,
teléfono, radio, Internet, etc.). Pero ademds de una teoria de la
transmision, en este trabajo también introduce una teoria de la
codificacién™, incluyendo los bits, el muestreo, la cuantizacién, la
codificacién y decodificacién (Oliver et al., 1948), lo que seria el
inicio del “procesamiento de sefales”, que plantea una gran variedad
de técnicas para convertir informacién analégica en digital y
viceversa, en los campo del sonido, la imagen, el video, etc.

Por supuesto, esta es una descripcién mds técnica de los sistemas
digitales, donde confluyen el trabajo de ingenieros eléctricos,
ingenieros electrénicos, informdticos e ingenieros de software. Un
sistema digital tiene una mezcla de todas estas tecnologias. Pero el
impulso para el desarrollo de estas técnicas provienen de un contexto
social especifico relacionado con las necesidades de la burocracia, el
capitalismo, la guerra y la academia, al igual que las mdquinas de la
revolucién industrial, para luego tener un campo propio y mds
auténomo. La industria de las tecnologfas digitales misma es
dindmica por su nivel de innovacién, y en su historia se observa
como los actores dominantes son desplazados constantemente por
nuevas innovaciones o “destrucciones creativas” (Schumpeter), lo
cual habla mucho de su salud como campo econémico. Este fue el
caso de la transicién del predominio del hardware al software en

1980 (de IBM a Microsoft), del software a la Web en 1990 (de

54 . . ., L.
Esto es algo que omiten una gran cantidad de comunicélogos en su critica de la
“comunicacién lineal” de Shannon.
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Microsoft a Google), de la Web a la inteligencia artificial en 2020
(de Google a OpenAl y Nvidia), por ejemplo.

5.2.2. Generalizacién: lo digital y la digitalizacién

Es posible todavia hacer una mayor minimizacién conceptual de los
procesos descritos antes para tener una teorfa que cuente con menos
términos, que denote menos pero connote mds, al igual que se
minimizan algebraicamente las compuertas 4gicas en el disefio
digital (Mano, 2003), una técnica que también se ha aplicado
también en la comparacién sociolégica (Ragin, 1987/2014). Para
ello propondremos un conjunto minimo de capacidades de lo digital
inspirdndonos en el concepto general de “conato” de Spinoza o de
forma mds especifica el concepto de “capacidades de comunicacién”
de van Dijk (1991/2006). Estas capacidades pueden luego
recombinarse, con las condiciones adecuadas, y producir resultados
ontoldgicos y sociales concretos; no sin la presencia de actores
sociales, por supuesto, que discutiremos en la siguiente seccién. No
obstante las capacidades son en cierto modo estdticos y “lo digital”
es nomds un sustantivo, por lo que luego plantearemos el concepto
de la “digitalizacién”, un verbo, como movilizacién de esas
capacidades, mediante diversos mecanismos que combinan lo
tecnoldgico y lo social.

5.2.2.1. Las capacidades de lo digital

Proponemos tres capacidades clave de lo digital: la codificacidn, el
procesamiento y la transmisién. En todas estas capacidades hay una
combinacién de las bases tecnoldgicas del hardware, software y
comunicaciones, pero al mismo tiempo estas capacidades que
planteamos las trascienden pues son fendmenos emergentes o
actantes mds abstractos. La codificacion se refiere a la capacidad de
estas tecnologfas de representar la realidad mediante discretizacién
numérica y luego presentarla en diferentes formatos multimediales
reproducibles, comprimiendo lo simbélico. El procesamiento se
refiere a la capacidad de estas tecnologfas de procesar la informacién
de forma automdtica, siguiendo ciertas estructuras de datos y
algoritmos, comprimiendo el tiempo. La transmision se refiere a la
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capacidad de conectar esas representaciones digitales de forma mds
fluida mds alld de las fronteras geograficas, comprimiendo el espacio.
Siguiendo estas tres capacidades, se puede observar como la teoria
social se ha concentrado mds en la transmisién, que implica
comunicacién y redes, de McLuhan a Castells, descuidando las otras
capacidades. Y si tuviéramos que elegir cudl de estas tres capacidades
es la mds representativa no serfa la transmisién, sino el
procesamiento, que puede subsumir a las demds.

Estas capacidades, independiente o entrelazadamente, pueden
traducirse en procesos tecnoldgicos, ontoldégicos y socioldgicos

(Tabla 6).

Tabla 6. Capacidades de lo digital y procesos tecnolégicos,
ontolégicos y sociolégicos

Capacidad Proceso Proceso Compresién | Proceso

digital tecnolégico ontolégico de sociolégico

Codificacién Datificacién Representacién | Simbolos Representacién
social

Procesamiento | Algoritmizacién | Automatizacién | Tiempo Racionalizacién
social

Transmisién Interconexién Comunicacién | Espacio Interaccién
social

Fuente: Elaboracién propia

Algunos ejemplos de resultados de estas capacidades serfan los
siguientes. Para la codificacién: la toma de fotos con un celular en
formato JPG; el escaneado de libros en formato PDF; la conversién
de musica a formato MP3; la informacién subjetiva, intersubjetiva
y objetiva que circula en la Web; la produccién de formatos digitales
multimedial; la produccién de ambientes mds inmersivos como la
realidad virtual y la realidad aumentada. Para el procesamiento: la
automatizacién de procedimientos numéricos con Excel; el uso de
sistemas de bases de datos en procedimientos administrativos; el
desarrollo de software y apps especificas para dominios econémicos
y politicos; la inteligencia artificial que procesa lenguaje natural.
Para la transmisién: la comunicacién interactiva mediante
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WhatsApp; la coordinacién y organizacién social mediante un
grupo de Facebook. Asimismo, cada capacidad puede variar en su
grado de precisién, complejidad, escala, velocidad, consecuencias y
recursos necesarios en su funcionamiento, con diversas tecnologfas
especificas que lo implementen, pensemos por ejemplo en los
graficos de 8 bits del primer Nintendo versus los gréficos de tltima
generacién del PlayStation 5, o la transmisién 3G versus el Wi-Fi,
que estdn asociados a diferentes contextos, actores y consecuencias,
y hasta pueden generar subculturas.

Estas capacidades claves tienen cierta similitud con lo que otros
autores dedicados a la investigacién de medios digitales han

planteado (Tabla 7).

Tabla 7. Caracteristicas de los medios digitales planteadas por otros

autores
Kerkhove | Lister et al. | Manovich Bettetini (1996) | Van Dijk | Kernhigan
(1997) (2003) (2001) (2006) (2021)
Hipertextualidad | Digitalizacién | Representacién Multimedialidad | Integracién Representacién
digital universal y
digital de la
informacién
Interactividad Interactividad | Variabilidad No Interactividad | Procesador
secuencialidad universal
digital
Virtualidad Virtualidad Transcodificacién | Navegacién Cédigo digital | Red universal
digital
Conexién Dispersién Automatizacién Hipertextualidad
Modularidad

Fuente: Elaboracién propia y en base a Scolari, 2008.

Pero nosotros las hemos reducido a las esenciales mediante un
proceso de abstraccién que tiene la ventaja de ganar extensién y logra
subsumir las propuestas de los autores, siendo esta una validacién
importante de nuestra propuesta (Tabla 8).

Tabla 8. Subsuncién de las otras caracteristicas a nuestros conceptos

Codificacién Procesamiento Transmisién
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Kerkhove |Virtualidad Automatizacién  |[Hipertextualidad
Modularidad Interactividad
Conexién
Lister Virtualidad Interactividad
Digitalizacién Dispersién
Manovich | Representacién digital Automatizacién Espacio
Transcodificacién Variabilidad
Bettetini  [Multimedialidad No secuencialidad
Navegacién
Hipertextualidad
Van Dijk |Integracién Interactividad
Cédigo digital
Kernhigan | Representacién universal y | Procesador Red universal
digital de la informacién universal digital digital

Fuente: Elaboracién propia

En el caso de van Dijk, podemos ver que la integracién que propone
es en realidad un caso especifico de la codificacién que la posibilita,
mientras la interactividad es un caso de la transmisién. Y el cédigo
digital, mds que solo ser un caso especifico, posibilita tanto a la
integracién y la transmisidn.

5.2.2.2. La digitalizacion como movimiento sistémico

Ahora bien, las capacidades no despliegan su virtualidad (Deleuze)
o sus combinaciones ruliadicas (Wolfram) directamente. Requieren
un trabajo en el sentido tanto fisico como social, que siempre
funciona como mediacién contingente. Si nos quedamos solo con el
sustantivo de lo digital corremos el riesgo de cosificarlo y perdemos
movimiento (Elias, 2008), por lo que necesitamos un verbo:
digitalizacién. Sin embargo, este término ya tiene cierto uso en el
campo social y la academia, por lo que primero debemos delimitarlo.

La acepcién de sentido comtin de digitalizacién consiste en igualarlo
a lo que nosotros hemos denominado como codificacién. Es decir
como el proceso de transformar informacién de formato analégico
a formato digital, por ejemplo, escanear un libro de papel y
transformarlo a PDF. Esta acepcién estd en un sentido restringido,
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mientras nosotros la usamos en un sentido amplio, para referirnos a
las tres capacidades que tienen las tecnologfas digitales: codificacién,
_ q 1c g g
procesamiento y transmisién. En el mundo anglosajén también se
hace una diferencia entre digitization versus digitalization, el
. . . . g g
primero en el sentido restringido y el segundo en el sentido amplio,
que aquf usamos, pero no tenemos términos equivalente en espafiol.
Pero digitalizar no implica simplemente un tema de transformacién
de formatos, como afirma Lewis Branscomb, ex jefe cientifico de
J

IBM:

Cuando la informacién estd disponible en forma legible
por mdquina, puede procesarse y comunicarse. El
procesamiento permite manipulaciones significativas del
contenido del trifico electrénico, aumentando asi su valor.
Comunicar, desde el punto de vista de la ingenierfa,
significa simplemente mover el trdfico electrénico de un
lugar a otro. Poco importa si la sefial representa un ruido
aleatorio o un soneto de Shakespeare. (1979, p. 143).

Los tres procesos estdn integrados, aunque a veces se pueda, para
fines analiticos o prdcticos como aqui, colocar el énfasis en uno u
otro proceso.

En los estudios sobre digitalizacién en la literatura académica,
encontramos tres lineas de estudio sobre esta. La primera, ligada a la
“transformacién digital” de una organizacién econémica o politica,
desde un enfoque de gestién empresarial o desarrollo publico. La
segunda, centrada en los nuevos medios digitales y la comunicacién,
desde un enfoque comunicoldgico. Y la tercera sobre digitalizacién
societal, desde un enfoque mds socioldgico, que es en la linea donde
se ubica nuestra propuesta.

En la primera linea se distingue entre digitization, como el proceso
de convertir la informacién analdgica en digital mediante una
codificacién binaria’ Por ejemplo, los procesos que pasan de los
documentos en papel a los documentos electrdnicos, los tramites
digitales, la digitalizacién de archivos, etc. Digitalization como
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transformacién de las operaciones de la empresa mediante el uso de
tecnologias digitales, y digital transformation que implica el cambio
total del modelo de negocio de la empresa, siendo estd ultima la que
estd mds en boga (Bloomberg, 2018). Luego se empezé a hablar de
la digitalizacién de otras organizaciones, como los gobiernos. Varios
organismos internacionales, como la OECD (2019¢, 2019a)
empezaron a hacer evaluaciones del grado de transformacién digital
de las economias y los sectores publicos en base a criterios de
“transformacion digital”, algo que veremos en un préximo capitulo
sobre indices de digitalizacién.

La segunda linea de trabajo sobre la digitalizacién viene de la
comunicologfa y sus estudios de los “nuevos medios” y la
comunicacién digital. Aqui se estudian las propiedades especificas
de los “nuevos medios” dentro de las culturas medidticas y sus
efectos en las industrias culturales (Flew, 2008; Jenkins, 2006;
Manovich, 2002). Desde esta perspectiva, en Latinoamérica
contamos con aproximaciones que intenta vincular el debate de los
nuevos medios digitales con la propia tradicién de comunicologia
latinoamericana de las mediaciones (Morales, 2009; Scolari, 2008).
Si bien es un drea muy importante, no es el foco de la presente tesis,
que es mds socioldgica.

La tercera linea del estudio de la digitalizacién consiste en
comprenderla como un proceso societal, es decir un proceso que
implica a todos los aspectos de una sociedad incluida la vida
cotidiana. Al respecto, Brenenn y Kreiss definen la digitalizacién
“como la forma en que muchos dominios de la vida social se
reestructuran en torno a las infraestructuras de comunicacién y
medios digitales” (2016, p. 1), aunque no logran descifrar qué
constituye tecnoldgicamente lo digital y cudl serfan las tendencias
histéricas a la que nos llevan. En la misma corriente de comprensién
global se ubican Vitalis (2016) con su evaluacién general de la
incertidumbre de los efectos de la “revolucién digital” en
comparacién con la revolucién industrial. Sin embargo, este tipo de
estudios no suelen definir lo digital previamente y menos desde un
enfoque neomaterialista.
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En nuestro caso, la digitalizacién implica que cualquier sistema, no
necesariamente humano, adopte en su proceso algin grado de las
capacidades digitales de las que hemos hablado, y que de alli se
produzca un cambio diferencial perceptible en sus salidas. Por
ejemplo, que se logre una reduccién del tiempo, un acortamiento
del espacio, o se ganen mayor precisidn, eficiencia, mezcla o
integracién. De este modo se puede decir que ese sistema estd
“digitalizado” en algin grado. La adopcién de las capacidades
digitales puede darse de muchos modos, tanto internos como
externos, precarios o sustentados, sencillos o sofisticados. Pero el
caso de la digitalizacién social es un caso especial de interés que
veremos a continuacion.

5.3. La cuestién social en la digitalizacién

Hasta ahora hemos pospuesto la cuestién social en la digitalizacién.
No porque consideremos que es una cuestién secundaria, sino
porque necesitdbamos enfatizar a la tecnologia como un agente,
dado que ni los enfoques deterministas ni constructivistas lo han
explicado lo suficiente, y nuestro objetivo era construir una teoria
“tecnosocial” mds que una “sociotécnica”. Pero lo “social” en lo
tecnosocial tiene la misma importancia, siguiendo nuestro enfoque
simétrico, por lo que presentaremos también una teorizacién propia
de lo social y lo societal y su vinculo con la digitalizacién.

5.3.1. Lo social

La digitalizacién social es un caso especial de la digitalizacién. Pero
para enlazar las capacidades digitales a las interacciones y procesos
sociales necesitamos un concepto bisagra. Aqui usaremos y
adaptaremos el concepto de “apropiacién de la tecnologfa” que tiene
vinculacién con los estudios digitales latinoamericanos (Morales,
2009; Sandoval, 2019) y con las teorfas comprensivas de la
digitalizacién de autores como Miller y Rheingold. Definimos a la
digitalizacién social como un proceso de apropiacion de las
capacidades de las tecnologias digitales, a partir de un
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sentido/problema/objetivo interno y un marco de incentivos
externo, que produce que efectos diferenciales y un bucle de
retroalimentacion. Como se ve, nuestro concepto se inspira en el
estilo de las definiciones de Weber (1921/2014) y el sistema
cibernético de Wiener (1950/1988). Este tipo de digitalizacién
ocurre en el dmbito microsocial y solo puede corroborarse a esa
escala”. Explicaremos a continuacién cada uno de los términos de
nuestra definicién.

La apropiacién es un nivel mds complejo del acceso y uso de
tecnologias digitales. En un primer nivel tenemos el acceso mental y
el acceso material, el primero tiene que ver con el interés, la
motivacion y sus impedimentos, el segundo con el acceso fisico a las
tecnologias, sea por préstamo o posesién (van Dijk, 2002). En un
tercer nivel estdn las habilidades de uso, pues se puede tener acceso
material, sin saber usar bien los dispositivos en todo su potencial,
por lo que es un grado de calidad del uso. En un cuarto nivel estd el
uso o aplicacién a un drea, que puede ser ocasional o superficial. Y
en un quinto nivel estd la apropiacién tecnoldgica, que es un uso ya
cotidiano, respaldado por un sentido u objetivo, un hdbito. La
apropiacién puede ser de consumo, produccién o prosumo (Toffler,
1980/1984). Pero, aunque sea de consumo, nunca es un consumo
simple y pasivo, sino necesariamente adaptativo.

La apropiacién se vuelve social si se da en una situacién de
interaccién entre al menos dos personas. De alli que la unidad
minima de la sociologfa sea la diada y las unidades mayores sean
redes de interaccién de diverso tamafo y complejidad (Borgatti
etal., 2014). Las capacidades digitales, que son la codificacién,
procesamiento y transmisién. El sentido/problema/objetivo se
refiere a que la apropiacién no puede ser superficial como con el caso
del uso ocasional, sino que requiere fundamentarse en un sentido
que los actores tienen sobre su situacién y las propias herramientas
digitales que estdn usando. Este sentido también puede ser mds
instrumental, como la percepcién de un problema y su solucién

55 . . , ..
Para poder observarlo a nivel societal, véase el siguiente apartado.
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digital, o un objetivo que puede lograrse con la ayuda de medios
digitales, al estilo de la accién estratégica. El marco de incentivos se
refiere a las normas, valores, recompensas o castigos de del medio
que influyen en la apropiacién.

Las consecuencias diferenciales se refieren al hecho de que esa
apropiacién tecnoldgica tendrfa que dar resultados diferentes al caso
de haberse realizado la accién sin que medien esas tecnologfas. Estas
pueden medirse tanto de forma subjetiva por el actor, intersubjetiva
por el grupo, como también de forma objetiva por un observador
externo. La retroalimentacién se refiere a las consecuencias
percibidas por el actor y que le permiten continuar con su accién de
forma repetida, si es una retroalimentacién positiva, o adaptarse si
es una retroalimentacién negativa si hay una gestién efectiva de las
perturbaciones percibidas.

Daremos algunos ejemplos. Una relacién de amistad a distancia,
donde existe comunicacién diaria por una app de mensajerfa y por
videollamadas, para conversar, aconsejarse, colaborar y divertirse, y
que hace que la amistad se intensifique y dure en el tiempo. Un
estudiante que deba rendir exdmenes en una materia, que no le
entiende a su docente y estd en riesgo de reprobar, pero recurre a
libros digitales y videotutoriales en YouTube para aprender por su
parte y logra aprobar. Un investigador que debe publicar un andlisis
estadistico de una encuesta, pero que no conoce de memoria las
férmulas y tiende a cometer errores en los detalles del cdlculo de
grandes cantidades de datos, pero recurre a un software estadistico.
Una empresa, que debe manejar una gran cantidad de registros de
inventarios en sus multiples sucursales y usa una base de datos
distribuida. Un comerciante, que tiene productos, pero no un
puesto fisico, y recurre al Marketplace de Facebook, donde consigue
compradores y ganancias, sin los altos costos de los alquileres de
tiendas fisicas. Un ciudadano que no pertenece a un sindicato o
gremio pero que estd molesto con alguna politica puablica, recurre a
Twitter para esparcir su opinién y logra conseguir adherentes y
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detener la politica publica en cuestién™. Una oficina municipal que
tiene que observar la restriccidén vehicular en el centro de la ciudad
de vehiculos con un determinado ndmero, y en caso de
incumplimiento multarlos, pero no tiene todo el personal para
vigilar todo el tiempo, recurre a un sistema de vigilancia con
inteligencia artificial para rastrear a los infractores”’. En todos estos
casos se puede decir que hay un grado de digitalizacién social™.

5.4.2. Lo societal

Pasar de lo social a lo societal, de lo micro a lo macro, no es un paso
sencillo. Un camino tradicional y problemdtico es hacer una
dicotomfa donde los términos sean antagénicos, obligando a los
investigadores a tomar partido, algo criticado por Corcuff
(1995/1998), o establecer una oposicién binaria jerdrquica, donde
uno sea la presencia y el otro la ausencia, algo criticado por Derrida
(1967/1986). Este el caso del marxismo cldsico, donde la estructura
es la que determina a los individuos (ser social versus consciencia) o
con la dicotom{a opresor/oprimido, donde no se puede concebir que
un oprimido pueda ser un opresor. Estas operaciones van en contra
de nuestra ontologia de la inmanencia, basada en Spinoza y Deleuze,
pues implican una trascendencia. Sin embargo, las soluciones
epistemoldgicas de Corcuff y Derrida no son satisfactorias para el
caso de una investigacién social empirica. Si exageramos la posicién
de Corcuff implicarfa el abandono de distinciones, es decir de la
informacién con significado (“una diferencia que hace una
diferencia”), y si seguimos al pie de la letra a Derrida postergariamos
infinitamente el significado; procedimientos que tienen usos
creativos interesantes, pero no son utiles para el conocimiento que
apunta a intervenir en el mundo. Dado que los observadores
humanos tenemos un limite de carga en nuestra memoria operativa

** Este caso lo investigamos en nuestra tesis de maestria (Ojeda, 2020).

77 Este es un caso real en la ciudad de Cochabamba (Los Tiempos, 2022).

** Cabe aclarar que en esta tesis no buscamos medir la digitalizacién social, que
requerirfa otro tipo de metodologia de investigacién mds micro y cualitativa, sino
la societal. Pero esta dimensién constituye la base para nuestra propuesta teérica
de digitalizacién.
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y nuestra capacidad de procesamiento cognitivo (G. A. Miller,
1956) frente a una realidad que es infinita”, usamos procedimientos
cognitivos bdsicos como el andlisis y la sintesis (circulo
hermenéutico), que parten de distinciones (Saussure, 1916/1945;
Spencer-Brown, 1969/1972), y un horizonte de conceptos previos
para dar sentido al mundo (Gadamer, 2012), complementados con
otras herramientas cognitivas”. Este problema también, aunque en
solo en su fase inicial, lo posee la teorfa fundamentada (Glaser &
Strauss, 1967/20006) y la teoria del actor-red (Latour, 2005/2008),
que abogan por iniciar una investigacién sin distinciones y
conceptos previos.

Para nosotros distinguir entre lo micro y lo macro es una cuestién
de escala de observacién, también aceptada por las ciencias de la
complejidad (Mitchell, 2009b). No se trata de que uno determine
al otro, pero dado que el primero implica una experiencia empirica
mds directa y el segundo no, por su escala, es necesario un nivel de
abstraccién también mds alto. Esto no implica haber encontrado la
“totalidad”, sino lo contrario, se encuentra menos y se pierde
informacién, pero se gana foco para un objetivo de conocimiento
especifico. Siguiendo el método de niveles de abstraccién de Floridi
y la préctica de varios socilogos cldsicos, necesitamos una teorfa de
la sociedad.

Bell (1973/1976) y Castells (1996/2005), como vimos en un
capitulo previo, al analizar el rol de las tecnologfas de informacién
en la sociedad usaron unos esquemas tedricos sobre la sociedad y sus
elementos relevantes, que nos sugieren una forma de teorizacién ttil,
aunque no necesariamente estemos de acuerdo con su contenido.
Bell Afirma que:

” Esta es una posicién materialista. Los idealistas sobreestimarfan las capacidades
mentales humanas por su excepcionalisimo humano, o identificarfan la realidad
con el pensamiento, como en el caso de Hegel y Marx. No toman en cuenta que
el ser humano es una entidad como otras en el mundo, con limitaciones.

" El papel, la escritura, los sistemas numéricos, las tablas, la computadora, el
software, etc.
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Analiticamente, la sociedad se puede dividir en tres partes:
la estructura social, la politica y la cultura. La estructura
social comprende la economia, la tecnologfa y el sistema
ocupacional. La entidad politica regula la distribucién del
poder y adjudica los reclamos y demandas conflictivas de
individuos y grupos. La cultura es el dmbito del
simbolismo y los significados expresivos. Es ttil dividir la
sociedad de esta manera porque cada aspecto se rige por un
principio axial diferente. En la sociedad occidental
moderna, el principio axial de la estructura social es la
economifa, una forma de asignar recursos de acuerdo con
principios de minimo costo, sustituibilidad, optimizacién,
maximizacién y similares. El principio axial del sistema de
gobierno moderno es la participacidn, a veces movilizada o
controlada, a veces exigida desde abajo. El principio axial
de la cultura es el deseo de realizacién y mejora del yo. (pp.

106-107)
Mientras Castells, por su parte dice que:

las sociedades estdn organizadas en torno a procesos
humanos estructurados por relaciones de produccion,
experiencia y poder determinadas histéricamente. La
produccién es la accién de la humanidad sobre la materia
(naturaleza) para apropidrsela y transformarla en su
beneficio mediante la obtencién de un producto, el
consumo (desigual) de parte de él y la acumulacién del
excedente para la inversién, segiin una variedad de metas
determinadas por la sociedad. La experiencia es la accién
de los sujetos humanos sobre si mismos, determinada por
la interaccién de sus identidades bioldgicas y culturales y
en relacién con su entorno social y natural. Se construye en
torno a la busqueda infinita de la satisfaccién de las
necesidades y los deseos humanos. El poder es la relacién
entre los sujetos humanos que, sobre la base de la
produccién y la experiencia, impone el deseo de algunos
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sujetos sobre los otros mediante el uso potencial o real de
la violencia, fisica o simbdlica. (p. 44-45)

La estrategia comun aqui es, dada la complejidad de la sociedad,
especificar dreas o componentes que se comportan de forma
suficientemente diferente, al menos a nivel macro. Para Bell es la
estructura social, la politica y la cultura; para Castells la produccién,
experiencia y poder. Una debilidad de este tipo de enfoque es que
pueden llevar a definir conceptos grandes sobre estructuras que
sustituyen la agencia de los actores. Este es el famoso “dilema entre
estructura y agencia” en sociologfa (Giddens & Sutton, 2022, p.
132). Esto en el caso de Bell se refleja en su concepto de estructura
social donde domina lo econémico como sistema que tiene como
objetivo la optimizacién, mientras en Castells esto no es tan
acentuado, ya que habla m4s de relaciones. Nuestra posicién general
es que los conceptos macro no son estructuras que determinan a los
actores, sino abstracciones que en ocasiones pueden adquirir cardcter
de fuerza como un fenémeno emergente, pero que no anulan la
creatividad, pluralidad y agencia de las personas que siempre estdn
presentes incluso a escalas macro como la politica (Ramirez Soruco,
2012).

Sin embargo, en las sociedades modernas existen dreas mds
formalizadas y sistémicas que otras, como se puede apreciar en la
legislacién de un gobierno o el organigrama de una empresa, que, si
bien no reflejan toda la realidad social de estas organizaciones, son
una fuerza presente que influye en los comportamientos. De allf que
la forma de superar este dilema sea adoptando una teorfa de la
sociedad que acepta al mismo tiempo la creatividad e interconexién
humana social y los sistemas modernos; que al mismo tiempo
recupere y supere los debates de la teoria socioldgica cldsica (Marx,
Durkheim, Weber, Mead, Parsons) de forma mds integrada y que
nos permita hablar a nivel de las sociedades. Aqui nos referimos a la
teorfa de la sociedad de Habermas® (1987a, 1987b), que ademds
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Habermas, a diferencia de la teoria de Niklas Luhmann (1998) que
consideramos muy interesante y afin a nuestros intereses, no deshecha totalmente
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tiene la ventaja de no confundir el pensamiento con la realidad como
la postura idealista de Hegel/Marx y que va en la linea que hemos
elegido de las teorfas no totalizadoras que dan paso a lo empirico™.
Si bien existen otras propuestas para superar el dilema
estructura/agencia como Elias (1939/2015) y el propio Latour
(2008), con las que estamos de acuerdo en su ontologfa, sus
metodologias mds narrativas y basadas solo en el lenguaje humano
no nos ayudan lo suficiente en nuestro caso complejo donde la
estadistica y la computacién también son ttiles. Habermas si es mds
compatible con la teorfa de sistemas, la cibernética y los flujos de
nuestros fundamentos, pero agrega la riqueza de la tradicién del
debate socioldgico.

Habermas plantea una concepcién de la sociedad en dos niveles,
donde la sociedad es al mismo tiempo un sistema y un mundo de
vida (1987a, p. 10). Mds especificamente, las sociedades en su forma
de comunidades interconectadas son mundos de vida donde todo
estd conectado con todo, los significados son infinitos, pero
discretizables por identidades, consenso e instituciones, y la razén
no se reduce a la instrumentalidad. En estos mundos de vida acttian
de forma integrada la cultura, la sociedad y la personalidad. Pero la
modernizacién  histérica trajo consigo la diferenciacién 'y
especializacién de sistemas politicos y econédmicos que tienden a
autonomizarse, a usar racionalidad instrumental, y que presionan a
la estandarizacién y la asuncién de medios de control (dinero y
poder). En vez de una integracién social adviene una integracién
sistémica con racionalidad planificadora y racionalidad del
intercambio, burocratizacién y monetarizacién:

toda la tradicidén socioldgica previa, sino que construye sobre ella. De alli que para
el presente trabajo nos decantemos hacfa Habermas y no hacfa Luhmann. Pero
gara.futuros trabajos tomaremos mds en cuenta a Luhmgnn.

" Dice Habermas al final del tomo 2 de su obra: “quiero subrayar el cardcter
plenamente abierto y la capacidad de conexién que pienso tiene el planteamiento
que he hecho de la teorfa de la sociedad, planteamiento cuya fecundidad sélo
podrd acreditarse en contacto con ramificadas investigaciones de tipo sociolégico
y filoséfico. Lo que la teoria de la sociedad puede proporcionar por si misma se
asemeja al cardcter focalizador de una lente” (1987b, p. 542)
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Estas dos clases de 4mbitos no guardan entre si la relacién
jerdrquica de «plano de la interaccién» y «plano de la
organizacién», el segundo por encima del primero, sino
que, mds bien, se enfrentan los unos a los otros como
dmbitos de accién socialmente integrados y dmbitos de
accién sistémicamente integrados. El mecanismo del
entendimiento lingiifstico, esencial para la integracién
social, queda parcialmente en suspenso en los dmbitos de
accién sistémicamente organizados, y descargado por via

de medios de control. (1987b, p. 438)

Es decir que no es que uno determine al otro, sino que son dos
légicas generales de las sociedades modernas que estdn lado a lado.
Esto trae una serie de contradicciones, paradojas y hasta patologias
para Habermas, que provienen del plano moral de su teoria critica,
que aqui no asumiremos, siendo que nuestro interés principal es el
conocimiento. Es decir que asumimos el marco de andlisis, pero no
las consecuencias que suelen ser mds complicadas de predecir.
Tampoco asumimos una polaridad valorativa que suele deducirse
muchas veces de la lectura de Habermas como mundo de la vida =
bueno, sistema = malo; comunicacién = buena, racionalizacién =
mala; mundo de la vida = pacifico, sistema = violento®.
Simplemente son dos 1dgicas que estdn presentes en el mundo
moderno, la primera mds antigua, tradicional e inherente a la propia
naturaleza humana que no desaparecerd, la segunda una
consecuencia de la modernidad que tiene mucha influencia en
nuestras formas de vida actuales.

Ahora bien, estudiar cualquier fenémeno desde el punto desde la
perspectiva del mundo de la vida serfa una ardua tarea por la
cantidad y diversidad de informacidn, y requeriria una aproximacién
mds micro, participativa y cualitativa. Dado nuestro interés en el

63 7 7
Un componente que no estd desarrollado en la teorfa de Habermas es el

conflicto, pues se concentra en el consenso. Nosotros afirmamos que en el mundo
de la vida también puede haber conflictos, siguiendo la sociologfa del conflicto

(R. Collins, 2009)
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nivel societal, nos concentraremos en la perspectiva del sistema
(Figura 11).

Figura 11. Relaciones entre sistema y mundo de la vida desde la
perspectiva del sistema
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Fuente: Habermas, 1981b, p. 454
Habermas explica la Figura 11 de la siguiente forma:

Hemos entendido el capitalismo y el instituto estatal
moderno como subsistemas que a través de los medios
dinero y poder se diferencian del sistema institucional, es
decir, de la componente social del mundo de la vida. Frente
a esa diferenciacién el mundo de la vida reacciona de forma
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caracteristica. En la sociedad burguesa los dmbitos de
accién integrados socialmente adquieren frente a los
dmbitos de accién integrados sistémicamente que son la
Economia y el Estado, la forma de esfera de la vida privada
y esfera de la opinién publica (dffentlichkeir), las cuales
guardan entre s{ una relacién de complementariedad. El
ndcleo institucional de la esfera de la vida privada lo
constituye la familia pequefa, exonerada de funciones
econdmicas y especializada en las tareas de socializacién, la
cual desde la perspectiva del sistema econémico queda
definida como economia doméstica, es decir, como un
entorno del sistema econémico. El ntdcleo institucional de
la esfera de la opinién puiblica lo constituyen aquellas redes
de comunicacién reforzadas inicialmente por las formas
sociales en que se materializa el cultivo del arte, por la
prensa, y mds tarde por los medios de comunicacién de
masas, que posibilitan la participacién del pudblico de
consumidores del arte en la reproduccién de la cultura y la
participacién del publico de ciudadanos en la integracién
social mediada por la opinién publica. Las esferas de la
opinién publica cultural y politica quedan definidas desde
la perspectiva sistémica del Estado como el entorno
relevante para la obtencién de la legitimacién. (p. 452)

Ahora en base a estos conceptos habermasianos y a la modelacién
conceptual de la dindmica de sistemas que vimos en nuestra
metodologfa, vamos a plantear de forma mds sucinta los
componentes de una sociedad y sus propiedades, que luego podrian
ser operacionalizadas y observadas empiricamente. Por supuesto, la
realidad es mds compleja que las teorfas, donde todo se conecta con
todo, pero necesitamos conceptos para distinguir y producir
informacién, aunque con esta menor resolucién o “intensién” los
limites quedardn demasiado marcados.

Planteamos que una sociedad estd compuesta por tres sistemas, un
Estado, una economia y una sociedad civil, esta dltima como la
forma moderna de los mundos de vida habermasianos que ya se han
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sistematizado y tecnologizado en cierto grado. Cada uno de estos
sistemas posee un montén de actividades tipicas y también
actividades atipicas, pero pueden ser descritas de forma general en
base a un principio bésico, al estilo de Bell y sus principios axiales.
Habermas propone que los medios centrales son el poder para el
Estado, el dinero para la Economia y el lenguaje para la sociedad
civil, con sus procesos de racionalidad planificadora, racionalidad del
intercambio y racionalidad comunicativa, respectivamente.
Nosotros llevaremos estos principios hacfa los procesos cibernéticos
y dindmicos que permiten la reproduccién y retroalimentacién de
los sistemas y la sociedad en conjunto. En la Figura 12 resumimos
nuestra propuesta tedrica de la sociedad, de forma diagramdtica.
Aqui por supuesto los individuos pueden adoptar multiples roles en
diferentes sistemas, pero nuestras unidades socioldgicas no son tanto
los individuos sino las interacciones, sus redes, y de forma abstracta
cuando las redes forman patrones los serdn sus “mdédulos”, que no
son estructuras sino mds bien dreas funcionales o de
comportamiento. Y los sistemas son la interrelacién de los médulos.
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Figura 12. Sistemas, procesos y relaciones de una sociedad
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Antes de explicar cada concepto de la propuesta, explicitaremos
nuestras influencias. La organizacién y terminologfa seleccionada es
nuestra, pero, ademds de Habermas para la estructura general,
bebemos de otras tradiciones tedricas. A nivel de toda la sociedad, la
vemos como un sistema complejo nunca 100% coherente, sino mds
bien siempre sujeto a la entropia tanto natural como social, pero que
intenta pervivir, como todo sistema, en base a la interaccién con el
entorno y su retroalimentacién, esto es un sistema cibernético y
dindmico. Para cada sistema nos hemos basado en algunos autores
clave. Para la parte de la sociedad civil nos inspiramos en los estudios
socioldgicos que plantean que la asociacién es el concepto central de
la sociologia (Durkheim, Tarde, Simmel, Latour), en nuestro
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trabajo previo sobre “movimientos ciudadanos en red” (Ojeda,
2020) y en la légica de magmas de Cornelius Castoriadis
(1975/2013), que plantea la importancia de la creatividad y la
imaginacién en la sociedad. Para la parte del Estado, que es un
sistema mds estructurado, el sistema politico de David Easton
(1965/2013) y para su relacién optima con la sociedad civil los
teéricos del contrato social, de Hobbes a Rawls (1971/2006). Para
la parte de la economia, que es una disciplina mds estandarizada, en
Samuelson y Nordhaus (2010).

Cada sistema tiene, ademds, unos actantes especificos que nos
ayudan a definirlos, dado que estos sistemas pueden ser definidos de
varias formas para diferentes autores. Para nosotros la sociedad civil
se define por sus colectivos, el Estado por su gobierno y la economia
por el mercado. Luego cada sistema tiene un proceso principal, que
a su vez puede mantenerlo de forma relativamente auténoma y es su
principal l6gica de reproduccién, como un auro-bucle. Para la
sociedad civil es la asociacidn, para Estado es la direccion y para la
economia el intercambio. Ciertamente cada sistema puede
concentrarse exclusivamente en su auto-bucle y pervivir, no sin
problemas o patologfas sociales, pero lo mds interesante son sus
interacciones o flujos con el resto de las componentes. La sociedad
civil se relaciona con el sistema econémico brinddndole trabajo y
recibiendo produccién de bienes y servicios; mientras su relacién
con el Estado se basa en brindarle opinién publica, que puede
expresarse formalmente en el voto o informalmente mediante la
protesta, y recibir decisiones politicas (politicas, normas, proyectos).
Cabe notar, ademds, que no hemos desarrollado todas las
posibilidades a propdsito, ya que nos interesa principalmente las
relaciones sistémicas de la sociedad civil, y no la relacién sistémica
entre Estado y economia que puede ser de autonomia como en el
caso del liberalismo o subordinacién como en el socialismo, o algin
grado intermedio. No tratamos de ser exhaustivos sino selectivos
para nuestros fines.

Ademds de estos principios descriptivos o efectivos, planteamos unos
normativos u dptimos para que el esquema sea mds significativo,
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inspirdndonos en el concepto de “ecuacién social” u “éptimos” de
Zavaleta (Ortega, 2013; Zavaleta, 2013), que se pregunta sobre la
relacién optima entre Estado y sociedad civil en sociedades donde la
modernidad no se ha consolidado. Pero nosotros ampliamos las
relaciones entre mds sistemas de la sociedad y también sus auto
relaciones y, ademds, los vemos no como estados sino como flujos.
En el caso de la relacién entre sociedad civil y economia un caso
optimo es que las necesidades de la sociedad civil estén satisfechas al
mismo tiempo que la economia aumente su productividad. En el
caso de la sociedad civil y el Estado, su optimo aumentaria la
proteccién de los derechos de la sociedad civil y la legitimidad del
Estado. Y en caso éptimo de la sociedad civil consigo mismo existiria
un aumento de la creatividad e imaginacién social que se reflejaria
en acciones colectivas, cultura e instituciones nuevas. Por supuesto,
los componentes en la realidad pueden ir a contracorriente de estos
6ptimos. Cinco preguntas neurdlgicas de digitalizacién societal en
clave de optimizacién serfan si la digitalizacién afecta, de alguna
forma o grado, la satisfaccién de necesidades, la proteccién de
derechos y la creatividad en la sociedad civil; la productividad en la
economia; y la legitimidad en el Estado.

Ahora agregaremos en nuestro esquema a la tecnologfa como un
sistema diferenciado, en el sentido que ya hemos explicado en el
apartado anterior, pero que ahora también puede interactuar con
todos o algunos de los sistemas societales. Ya sabemos que tiene sus
propios “intereses” siendo también un agente. También sabemos
que tiene tres capacidades clave que pueden entenderse como
procesos cuando se despliegan en accién. Pero agregaremos un
proceso mds, el acceso, que es la interfaz entre los humanos y las
tecnologifas digitales, que no siempre logran acoplarse debido a
carencias en infraestructura, factores econdémicos, culturales,
educativos, de disefio y sociales (Rogers, 2003). Esta interfaz de
contacto ha sido siempre un interés de la informdtica desde sus
precursores, como en el caso de Joseph Licklider (1960) y su
propuesta de la “simbiosis hombre-computadora” y se ha
formalizado en la década de 1980 (Card et al., 1986), pero ademds
luego aparecieron aqui problemas mds sociales y educativos como la
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brecha digital (van Dijk, 2002). Asi, a nivel societal, tenemos cinco
sistemas clave: acceso, tecnologfa, Estado, Economia y sociedad civil
(Tabla 9). Una tltima distincién la haremos entre interaccién con
la tecnologia como medio o como fin. Como medio cuando se
utiliza la tecnologfa para un fin societal, por ejemplo, como un canal
de comercializacidén para empresas; y como fin cuando la empresa
misma es de tecnologfa digital, por ejemplo, una empresa de
software; ambas son parte de la digitalizacién, pero desde la
sociologfa nos interesa mds la primera. El tema del grado de
digitalizacién es un tema aparte, que no es necesario tocar en una
teorfa con este nivel de abstraccién, pero si en metodologias
especificas.

Tabla 9. Sistemas clave de la digitalizacién societal

Sistema  |Proceso Elementos Algunos elementos digitalizados
generales
Acceso Interfaz digital
Acceso Uso Acceso digital
Apropiacién | Habilidades digitales
Tecnologfa| Codificacién | Datos Tipo de tecnologfa digital
Procesamiento | Hardware I[ntensidad y combinacién
Transmisién | Software
Comunicacién
Estado Direccién Decisiones Gobierno electrénico
politicas Gobierno abierto
Administracién
Participacién
Economia |Intercambio |Produccién  |[Emprendimiento digital
Comercio Comercio electrénico
Consumo Consumo digital
Sociedad | Asociacién Interaccién  [Interaccién digital
civil social Grupos digitales
Formacién de |Informacidn digital
grupos Opinién digital
Trabajo Trabajo digital
Opinién
publica

147

Fuente: Elaboracién propia




Ahora bien, ;cémo lo relacionemos con la digitalizacién social que
es una apropiacién a nivel micro? Para que esta digitalizaciéon sea
societal tendrfa que ocurrir una macroapropiacion desde un proceso
societal clave. En el caso de la sociedad civil, la digitalizacién tendria
que afectar la asociacién, por ejemplo, cuando se generé mds
formacién de grupos e interaccién a través de redes sociales digitales,
creacién de contenidos y hasta accién colectiva. Para el Estado, la
digitalizacién tendria que afectar a la direccién y administracién de
la sociedad, por ejemplo, con sistemas digitales de informacidn,
bases de datos o mejora de servicios publicos. Para la economia, se
tendrfa que afectar el intercambio, la produccién o el consumo, por
ejemplo, con nuevos medios de circulacién de mercancias como
mercados virtuales o pagos digitales.

Dos cuestionamientos que pueden hacerse a nuestro planteamiento
son los siguientes: ;cudndo es algo societal a diferencia de solo social?
y scudl es el rol de la comunicacién y cultura? No asumimos que algo
es societal cuando abarca al 100% de la sociedad, sino cuando afecta
a principios clave de la vida en sociedad y a un porcentaje
significativo de los actores/interacciones del conjunto. Sobre la
segunda pregunta, si bien Habermas hace énfasis en la comunicacién
en la sociedad civil, como un componente especifico, para nosotros
tanto la cultura y la comunicacién son mecanismos que estdn
presentes en todos los componentes de la sociedad. La cultura
implica significados locales y la comunicacién una forma de
compartirlos y recrearlos. No los analizamos inextenso aqui ya que
nos interesan mds los patrones societales de la sociedad civil, el
Estado y la economfa®.

5.3.3. La historia

* Para Luhmann (1998) la comunicacién es el concepto primordial y

diferenciador de su teorfa de la sociedad. Nosotros, para el caso que ocupa ese
libro y desde nuestra perspectiva neomaterialista que toma en cuenta a la
tecnologfa como actor, la vemos como un flujo mds entre otros. No obstante el
estudio de la comunicacién en las sociedades digitalizadas requeriria otro enfoque
e informacidn, por lo que es un tema pendiente.
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Pero las capacidades digitales y su apropiacién en las digitalizaciones
no se despliegan de una vez y para siempre, como una esencia. La
historia, y el tiempo como dirfa Deleuze, crean variacién y
diferenciacién. Cada pais y comunidad puede tener diferentes
aproximaciones y experiencias con las tecnologfas digitales, como
nos mostraron los tedricos comprensivos de la digitalizacién
(Rheingold, Miller). Aqui no contamos con todas las historias
locales, pero si con pautas clave de la historia global, que nos pueden
servir para compararlos con el tipo de avance tecnoldgico que existe
en la actualidad.

En la historia global, identificamos hasta el momento seis olas de
digitalizacién. Distinguimos a las olas de las invenciones. Mientras
las invenciones se dan temprano y son utilizadas por un grupo
reducido de personas (militares, cientificos, empresas de vanguardia
y usuarios entusiastas), las olas son popularizaciones en el uso de esas
tecnologias por grandes segmentos de la sociedad, debido a varios
factores: mejor comercializacién, abaratamiento de los productos y
servicios, interfaces mds amigables, menores fricciones culturales,
etc. Por ejemplo, mientras las primeras computadoras personales se
desarrollaron en la década de 1970, su década de difusién es 1980;
mientras las bases de Internet se sentaron en el proyecto ARPANet
de 1969, y en la década de 1980 hubo una proliferacién de diversas
redes como Usenet, NSFNet y BitNet, es recién con la liberacién
para usos comerciales de Internet y la popularizacién de la Web a
mediados de la década de 1990 que se populariza su uso; la
inteligencia artificial como disciplina se fundé en 1956, tuvo
aplicaciones interesantes ya en la década de 1980, varias aplicaciones
predictivas en el década de 2010, pero es recién en noviembre de
2022 con el lanzamiento de ChatGPT que su uso se populariza®.
Dado que nuestro interés es sociolégico, nos importan mds las fechas
de las olas que las de las invenciones y los usos pioneros. Asimismo,
estas olas se sobreponen en muchos casos, no quiere decir que las

* La invencién de la tecnolégica basica de los grandes modelos de lenguaje (LLM),
se dio cinco afios antes con los “transformers” , y el primer chatbot, ELIZA, se
cred en la década de 1960.
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olas previas hayan desaparecido completamente, sino que se suelen
integrar con las nuevas, dado que su fundamento es lo digital, que
es convergente.

Tabla 10. Olas de digitalizacién en la historia global

Ola Década de inicio Tecnologfa dominante
0 1940-1970 |Primera a tercera generacién de computadoras
1 1980 [Computacién personal
2 1990 |Internet y Web 1.0
3 2000 |Web 2.0 y redes sociales
Computacién mévil
4 2010 [Computacién en la nube
5 2020 |Inteligencia artificial

Fuente: Elaboracién propia

Para fines histéricos, comenzaremos con una ola 0, que va de 1940
a 1970, donde ubicamos las primeras computadoras, de la primera
a la tercera generacién que ya discutimos previamente, y con el
dominio de empresas de hardware como IBM. La primera ola se da
en la década de 1980 con la computacién personal, de cuarta
generacién, y las aplicaciones de escritorio, donde dominan
empresas de software como Microsoft. La segunda en la década de
1990 con el desarrollo de la Web que expandié al Internet y que
puso en primer lugar a los navegadores, y donde aparecen empresas
dominantes basadas en servicios y aplicaciones web como Google.
La tercera con la Web 2.0 y la aparicién de las redes sociales digitales
en la década del 2000, con empresas como Facebook y Twitter. La
cuarta en la década de 2010 con la computacién mdévil y la
computacién en la nube. La computacién mévil integré en un solo
dispositivo portdtil la mayorfa de las tecnologfas clave previas;
aparecen las apps y tiendas de apps, como App Store para iPhone y
Google Play para dispositivos con Android; y dominan empresas que
producen hardware y software para méviles como Apple, Samsung,
Huawei y Google. La computacién en la nube implica el alquiler de
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recursos computacionales, para almacenamiento como Google
Drive, o ejecucién de aplicaciones y scripts, como Google Docs y
Google Colab; aqui la empresa dominante es Amazon con AWS®.
La quinta ola se da en la década de 2020 con la de la inteligencia
artificial, que implica que las computadoras pueden imitar y hasta
sobrepasar algunas habilidades cognitivas humanas, como la visién
y el lenguaje; aqui la empresa dominante es OpenAl. Existen ademds
otras tecnologias digitales especificas como el Internet de las cosas
(IoT), el blockchain y las criptomonedas, la realidad virtual y el
metaverso, que no terminaron de despegar del todo, pero que en el
futuro pueden jugar un rol importante.

Esta identificacién de olas de digitalizacién globales es relevante
puesto que nos ayudard a comprender el rol de distintos tipos de
tecnologias digitales en el tiempo y cémo los paises y sus sistemas se
distribuyen en ese continuo de apropiacién de tecnologfas digitales
pasadas y futuras.

Ahora bien, en cuanto a la interaccidn de estas tecnologias con varias
sociedades enteras, en la historia global podemos observar dos
tendencias. La primera tendencia es que en el mundo se ha formado
una fuerte divisién del trabajo entre un norte global productor de
tecnologfas digitales y un sur global consumidor, principalmente de
hardware y plataformas populares, que sigue tendencias previas de
produccién/consumo de tecnologfas industriales y medios de
comunicacién de masas. Sin embargo, esta tendencia no es absoluta,
ya que el sur también produce software y los usos de las tecnologfas,
como vimos con Miller (2016) no son tan simples. La propiedad y
la produccién de los medios y las tecnologias no determinan todo lo
que puede pasar con ellas.

La segunda tendencia tiene que ver con tres casos tipo de sociedades
digitalizadas y sus formas de gestién o regulacién de lo digital
(Bradford, 2023; Staab, 2024). El de Estados Unidos, un

capitalismo digital, que se basa en la explotacién de datos personales,

% Amazon Web Services.
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tanto para la publicidad como el entrenamiento de modelos de
inteligencia artificial, todo con fines de lucro econémico, y donde
dominan empresas Big Tech como Meta, Google, Apple, Amazon,
OpenAl y Microsoft, que dominan el mercado mundial digital. El
de China, de un autoritarismo digital o totalitarismo digital, que se
basa en la vigilancia constante de parte del Estado para fines de
control politico de sus ciudadanos, y distribucién de los recursos
basados en simpatias politicas (Khalil, 2020; Polyakova & Meserole,
2019). Y un tercer tipo el de Europa, donde existe una fuerte
regulacién estatal y proteccién de derechos digitales. Dentro de
nuestro esquema tedrico, estos tipos de sociedades se pueden
entender de la siguiente forma: Estados unidos como una sobrecarga
del sistema econémico que privilegia la productividad y el
intercambio mercantil, descuidando los otros sistemas; China como
una sobrecarga del sistema del Estado que privilegia la direccién lo
mds controlada posible; mientras Europa también tiene una
sobrecarga estatal, pero enfatizando la proteccién de derechos y en
desmedro de la productividad econémica. Como se ve no existen
6ptimos societales equilibrados en la realidad.

5.4. Respuestas a las teorfas previas

Hemos presentado nuestra propuesta tedrica, construyéndola desde
unos cimientos ontoldgicos, epistemoldgicos y metodoldgicos; y
luego un tratamiento de la cuestién tecnoldgica y social. Para luego
formular nuestra propuesta tedrica simétrica y neomaterialista de la
digitalizacién, a la que denominamos como una teorfa tecnosocial
de la digitalizacién. En ello hemos definido a lo digital, sus
capacidades clave, la digitalizacién, lo social y lo societal,
sintetizando finalmente algunas tendencias histéricas globales.
Pensamos que este esfuerzo servird para comprender mejor cualquier
fenémeno de digitalizacién a nivel global, como punto de partida
para orientar la mirada y el pensamiento, pero que siempre requerird
de informacién mds especifica, ya que esta es una abstraccién.

Frente a los tedricos de la unificacién del mundo via interconexién
digital, de McLuhan a Martin, diremos desde nuestra teorfa que la
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digitalizacién no solo consiste en la transmisién de informacidn, que
existen Otros procesos tecnolégicos, y que no necesariamente el
mundo se comunicard mds, sino que puede haber procesos
paraddjicos como ya adelantaba Brzezinski, pues median procesos
sociales especificos, por ejemplo, nacionalistas. La computopia que
planteaba Masuda no estd cerca, aunque s{ nos hemos acercado al
Estado automatizado con el caso de China. El espacio si sufre
transformaciones, se siente mds préximo, pero su separacién en
espacio fisico y virtual no es tan tajante como planteaba Echeverria,
las ciudades no desaparecieron ni dan signos de hacerlo; el tiempo
se acelera, pero no solo con efectos deshumanizantes como planteaba
Virilio, sino que el procesamiento automatizado puede liberarnos de
tareas tediosas y crear un mejor equilibrio trabajo/vida. La economia
se digitaliza y la vigilancia crece, como predijeron de forma acertada
Tappscot y Lyon, pero ambos son producidos por el mismo proceso
de digitalizacién.

Nuestra teoria no asume una “nueva sociedad”, es decir un cambio
de estado total, un corte demasiado agudo entre una era previa y otra
posterior, al estilo de la “sociedad informatizada” (Nora y Minc),
“sociedad de la informacién” (Masuda), “sociedad post-industrial”
(Bell), “sociedad digital” (Negroponte), “sociedad red” (van Dijk,
Castells), el “capitalismo digital” (Fuchs) o el “capitalismo de
vigilancia” (Zuboff), sino que se trata de un proceso que que se
expande de forma histérica y desigual, y debe ser especificado
dependiendo de los casos. Y sin embargo si es posible identificar
tendencias hacfa la datificacidn, la algoritmizacién y la interconexién
desde las tecnologfas digitales, que pueden tener diferentes
apropiaciones. Este es un proceso particular de nuestra
contemporaneidad  histérica mundial, al menos desde la
digitalizacién via la computacién personal de 1980, por lo que no
estamos de acuerdo con Nassehi de que siempre hemos vivido en
una sociedad digital; siempre hubo patrones, informacién y
conocimiento para el control, pero no digitalizacién.

Nuestra teorfa no enlista una serie de propiedades diferenciadores
para las sociedades digitalizadas, como podria ser la aldea global para
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McLuhan, la nueva economia para Tapscott y el nuevo espacio para
Echeverria, puesto que entre la época previa y actual también existen
continuidades sostenidas por estas tecnologfas. Por lo que los casos
de digitalizacién de los criticos (Mosco, Morozov, Fuchs y Zuboff)
son posibles en cierto grado, pero también los de los comprensivos
(Rheingold, Miller) y hasta de los optimistas (Negroponte, Lévy).
Nuestra teorfa abarca todos estos casos, exponiendo los mecanismos
digitales y sociales posibles.

Nuestra teorfa es simétrica, pero parte de lo material en vez de lo
discursivo y simbdlico. Lo material no en el sentido de la mera
tangibilidad de lo material, pues si ese fuera el caso la digitalizacién
solo implicarfa posesién de hardware. En realidad, la digitalizacién
parte de comprender la materialidad, en este caso tecnoldgica, como
una fuerza en si misma que parte de procesos electrénicos e
informdticos. Tanto el hardware como el software expresan
capacidades especificas, como indices de agencia diferenciada, y mds
alld de solo nuestros procesos humanos (politicos, econémicos,
discursivos, etc.). Pero eso no implica decantarse hacfa el
determinismo digital, pues en la realidad lo tecnoldgico se
entremezcla con procesos sociales, sea a nivel diddico, organizativo o
societal.

No hemos desarrollado lo atemporal de la informacién, sino lo
especifico histérico de la digitalizacién, lo que también nos permite
compararlo con procesos sociolégicos cldsicos de racionalizacién
(Weber), urbanizacién (Wirth) o civilizacién (Elias). Consideremos
que las bases estdn sentadas, pero las consecuencias deben ser
evaluadas en cada caso. Asimismo estos pardmetros adquirirdn
mayor concrecién con el andlisis y la propuesta de la siguiente parte
del libro, dedicada a los indices, dimensiones e indicadores de la
digitalizacién.
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Parte II. Indices de digitalizacién societal

En esta segunda parte del libro, sintetizaremos y evaluaremos las
dimensiones e indicadores propuestos en indices internacionales que
tienen por objetivo la medicién de la digitalizacién de paises enteros,
y que siguen principalmente un modelo estadistico de
conocimiento. Nuestro propdsito aqui es evaluar la completitud de
estos indices para medir lo que hemos denominado previamente
como “digitalizacién societal”. Al mismo tiempo este ejercicio de
andlisis nos servird para probar y enriquecer nuestra propuesta
tedrica planteada en el anterior capitulo; probarlo en el sentido de
evaluar su capacidad de cobertura conceptual, es decir si puede
subsumir a los otros conceptos planteados en los indices; y
enriquecerlo ya que, siendo un esquema tedrico general, necesita
especificarse en cada caso con indicadores mds concretos y
observables. Si bien la digitalizacién es heterogénea, tampoco es
totalmente libre y aleatoria, es posible encontrar patrones de
comparacién a nivel de sociedades, sin que estos agoten sus
especificidades para lo cual se necesitard ademds de historia”.

Metodoldgicamente, la recoleccién de esta informacién la
realizamos mediante revisién de bibliografia especializada y una
bisqueda en la Web. Encontramos 29 indices internacionales
relacionados con la digitalizacién, que tocaban varias temdticas:
juventud, inclusién, competitividad, ciudad, habilidades, empresa,
economia, gobierno, etc. De las 29 hemos seleccionado 10, en
funcién de criterios de pertinencia temdtica y accesibilidad de la
informacién; es decir que nos hemos quedado solo con los indices
que hacen el esfuerzo de medir la digitalizacién de forma integral a
nivel societal, que miden dreas grandes de la sociedad y no se enfocan
en dreas muy especificas, y que ponen a disposicién su informacién
metodolégica. Estos indices venfan en diferentes formatos y no en
un formato directamente procesable, por lo que los hemos llevado a

 Nosotros en otro trabajo asumimos esta tarea para el caso de un pais particular,
Bolivia. Ver el libro £/ proceso de digitalizacion en Bolivia (1970-2024) (Ojeda,
2025).
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una sola matriz para facilitar su organizacién y andlisis. La matriz
final posee 582 indicadores, que presentaremos y analizaremos de
forma dosificada a lo largo de los siguientes capitulos. En la Tabla
11 se puede ver la lista de los 10 indices, con algunas variables
descriptivas para dar cuenta de su institucién impulsora, alcance,
afio y regién cubierta. En cuanto al andlisis, no realizaremos un
andlisis de validez estadistica de los indicadores, sino un andlisis
conceptual evaluando cobertura, diversidad y coherencia.

Tabla 11. Indices internacionales de digitalizacién

Cédigo Nombre Institucién|Alcance|Afio |Regién
ICT
Development

1di2017 Index 2017 ITU Acceso |2017|Internacional
Indice de
Desarrollo de
la Banda

bandaBid Ancha BID Acceso |2020|Latinoamérica
Digital
Adoption Banco

digitalBM Index Mundial | Societal |2016|Internacional

BBVA

digix DiGiX Research | Societal {2022 |Internacional
The Digital | Oxford

dsiOxford Society Index |Economics |Societal |2019 | Internacional
Going Digital

goingDigital Toolkit OECD Societal |2019 |Internacional
Digital
Development

digitalDevCompass | Compass UNDP Societal | 2023 | Internacional
Digital European

digitalDecadeEur | Decade Comission |Societal |2023 |Europa
IDED Indice
de Desarrollo
del Ecosistema

idedCaf Digital CAF Societal |2021 | Latinoamérica
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Indicadores de
Desarrollo
indiCepal Digital CEPAL Societal {2022 | Latinoamérica

Fuente: Elaboracién propia

Una primera constatacién de nuestro andlisis es que estos indices
internacionales no estin conectados directamente con las teorfas
sobre la digitalizacién de los autores analizados. Esto es una gran
limitacién pues no permite desarrollar mediciones sobre procesos,
para los cuales las teorfas son mds sensibles, sino sobre estados
especificos de temdticas algo dispersas y coyunturales.

Comenzaremos con indices internacionales. Primero de acceso, que
es el nivel mds bdsico de medicién, y que también estd presente en
nuestra teorfa, el cual estd asociado al tema de la infraestructura y la
“brecha digital” (van Dijk, 2002). Luego indices societales, que
agrupan varias dimensiones de la sociedad, aunque a veces,
intencionalmente o no, hagan énfasis mds en alguna dimensién. En
segundo lugar, veremos indices regionales. Y finalmente, a partir de
un andlisis del marco comutn de estos indices, realizaremos una
propuesta minima de indice tecnosocial coherente con nuestra teoria
y que seleccionard los indicadores adecuados para sus fines. Para la
evaluacion de la cobertura conceptual, usaremos nuestro esquema
tedrico que estd resumido en la Figura 12 y la Tabla 9, del capitulo
previo.
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6. Indices internacionales

6.1. Indices de acceso
6.1.1. ICT Development Index de la ITU

Este indice fue desarrollado por la ITU (Zaternational
Telecommunications Union), una agencia especializada de la ONU
para temas TIC. Su primera versién estuvo vigente del 2009 al 2017
y tuvo como objetivo ser “una herramienta de evaluacién
comparativa para medir la sociedad de la informacién” (ITU, 2017).
Posee 3 dimensiones (acceso, uso y habilidades) y 11 indicadores.
En la dimensién de “acceso”, mide cuestiones de suscripciones a
telefonfa, Internet y acceso a computadoras. En la dimensién de
“uso”, se mide el uso a nivel individual, de Internet y banda ancha
tanto fija como mdvil. Y en la dimensién “habilidades”, se hace uso
de proxys como la escolaridad primaria, secundaria y terciaria, para
acercarse a las habilidades digitales.

Tabla 12. Dimensiones e indicadores del ICT Development Index

Dimensién Indicador

Suscripciones de telefonfa fija por cada 100 habitantes

Suscripciones de telefonia mévil celular por cada 100
habitantes

Acceso IAncho de banda internacional de Internet (bit/s) por
usuario de

Porcentaje de hogares con computadora

Porcentaje de hogares con acceso a Internet

Porcentaje de personas que utilizan Internet

Uso Suscripciones a banda ancha fija por cada 100

Suscripciones activas de banda ancha mévil por cada 100

Habilidades IAfios medios de escolaridad
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Tasa bruta de matricula en secundaria

Tasa bruta de matricula terciaria

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Un mérito de este indice es que identifica dimensiones jerdrquicas
en la adopcidén de las tecnologfas digitales: del acceso, hacfa al uso y
finalmente al uso con habilidades. Pero no desarrolla mucho sus
indicadores. Los indicadores de acceso y uso son redundantes y los
indicadores de habilidades de uso no miden directamente las
habilidades de uso de Internet.

6.1.2. Indice de Desarrollo de la Banda Ancha del BID

Este indice fue desarrollado por el BID (Banco Interamericano de
Desarrollo) el 2020 con el objetivo de “identificar la magnitud de la
brecha digital” (BID, 2020). Posee 4 dimensiones (politicas piblicas
y visién estratégica, regulacién estratégica, infraestructuras,
aplicaciones y capacitacién) y 30 indicadores. En la dimensién
“politicas publicas y visidon estratégica”, se miden temas de politicas
y marcos legales para para negocios digitales y gasto en investigacién
y desarrollo. En la dimensién “regulacidn estratégica”, el costo de las
suscripciones a Internet fijo y mdvil, la concentracién de los
operadores y la asignacién del espectro de comunicaciones. En la
dimensién “infraestructuras”, se mide la cobertura, el acceso por
hogares y la velocidad. Y en la dimensién “aplicaciones y
capacitacién”, la asequibilidad de las conexiones, el precio de las
terminales, habilidades digitales y su acceso para mujeres y escuelas.

Tabla 13. Dimensiones e indicadores del Indice de Desarrollo de la

Banda Ancha
Dimensién Indicadores
Polfticas IAdaptabilidad del marco legal a los negocios digitales
p}i!)}lcas y Gobernanza de las TIC
visién
estratégica Estado actual de los planes de desarrollo de BA.
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Gasto en investigacién y desarrollo (USD PPA)

Calidad de las politicas publicas para la promocién del sector
privado

Regulacién
estratégica

Suscripcién mensual de banda ancha fija en USD, PPP ($/mes)

Suscripcién mensual de banda ancha mévil en USD, PPP

($/mes)

Efectividad del Fondo de Acceso y Servicio Universal

Concentracién de operadores de banda ancha fija

Concentracién de operadores de banda ancha mévil

IAsignacién de espectro a comunicaciones mdéviles en bandas
inferiores a 3GHz

Infraestructuras

Proporcién de poblacién con cobertura de banda ancha mévil

4G (%)

Servidores de Internet seguros, por millén de habitantes

Hogares con ordenador personal (%)

Hogares con acceso a internet (%)

Lineas de banda ancha fija, por cada 100 habitantes

Lineas de banda ancha mévil, por cada 100 habitantes

Lineas de banda ancha con acceso de fibra éptica, por cada 100
habitantes

Velocidad media de acceso de BA

Velocidad de acceso con redes 4G

Velocidad BAF internacional en bit/s/habitante

Existencia de Proveedor de Intercambio de Internet (IXP)

Aplicaciones y
capacitacién

[ndice de asequibilidad de banda ancha fija

[ndice de asequibilidad de banda ancha mdévil

Precios de las terminales

[ndice de desarrollo del gobierno electrénico

Usuarios de Internet, por cada 100 habitantes

160




[gualdad de género en el uso de internet

Habilidades digitales entre la poblacién activa

|Acceso a Internet en las escuelas

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Este indice, ademds del acceso per se, da énfasis a las politicas y
regulacién del acceso por parte del Estado. Es mucho mds abarcativo
que el indice de la ITU que vimos previamente. Dentro de nuestro
esquema tedrico, ademds de en la dimensién del acceso mide varios
temas de la dimensién del Estado, y es rescatable el tema del
gobierno electrénico. Podemos subsumir sus dimensiones en
nuestro esquema tedrico de la siguiente forma:

e Acceso
o Infraestructuras
o Aplicaciones y capacitacién
e Tecnologfa
e Sociedad civil
e Economia
e Estado
o Politicas publicas y visién estratégica
o Regulacién estratégica

6.2. Indices societales

En esta seccién, mds alld del acceso y la brecha digital, que puede
verse como una digitalizacién bdsica y de entrada, volcaremos
nuestra mirada a indices que hacen una medicién de varias
dimensiones de la sociedad, por lo que son societales. Partiremos de
los internacionales y luego en el siguiente capitulo veremos algunos
regionales, europeos y latinoamericanos.

6.2.1. Digital Adoption Index del Banco Mundial
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El Digital Adoption Index fue desarrollado el 2016 por el Banco
Mundial, que tiene como propésito medir indicadores que apoyen
los objetivos de “aumentar la productividad y acelerar el crecimiento
de base amplia para las empresas, ampliar las oportunidades y
mejorar el bienestar de las personas, y aumentar la eficiencia y la

rendicién de cuentas de la prestacién de servicios por parte del
gobierno” (BM, 2016).

Consta de tres dimensiones (empresas, ciudadanos y gobierno) y 18
indicadores. En la dimensién de “empresas” se mide los servidores,
cobertura y velocidad de Internet, que son clave para brindar un
buen servicio, y el uso de sitios web. En la dimensién de
“ciudadanos”: el acceso, tanto mévil como fijo, y el costo de
Internet. En la  dimensién  “gobierno” existen  cuatro
subdimensiones: identificacién digital, que incluye firma digital y
acceso a servicios; servicios publicos en linea; contratacién
electrénica; y sistemas administrativos centrales, que incluyen los
sistemas de informacién financiera, de recursos humanos vy
contrataciones electrénicas.

Tabla 14. Dimensiones e indicadores del Digital Adoption Index

Dimensién Subdimensién |Indicador

Empresas Cobertura 3G

Servidores seguros

Sitios web comerciales

Velocidad de Descarga

Ciudadanos Acceso a internet en casa

|Acceso mévil celular en casa

Costo del acceso a internet

Gobierno Identificacién | Acceso a servicios

digital

Firma digital

Caracteristicas de la tarjeta
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Servicios Servicios publicos en linea
publicos en
linea

Contratacién | Contratacién electrénica

electrénica

Sistemas Sistema de informacién de gestién
administrativos |financiera

centrales

Sistema de informacién de recursos
humanos

Impuestos electrénicos

Clientes electrénicos

Contrataciones electrénicas

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Si bien este es uno de los indices mds bdsicos y cortos, toma en
cuenta las dimensiones principales de una sociedad. Su desglose de
la dimensién gobierno incluye indicadores esenciales de los sistemas
de informacién gubernamentales. Pero la dimensién de las empresas
tiene una debilidad, pues mide indicadores de acceso y tecnologfas
ya algo desfasadas como el 3G y sitios de comercio. En ciudadanos
no toma en cuenta las habilidades digitales y se concentra en
indicadores de acceso. Sus dimensiones se subsumen en nuestro
esquema tedrico de la siguiente forma:

e Acceso
e Tecnologfa

e Sociedad civil
o Ciudadanos

e Economia
o Empresas

e FEstado
o Gobierno
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6.2.2. DiGiX de BBVA Research

El indice DiGiX fue preparado por la BBVA, un banco
internacional, el 2020. Tiene como objetivo “capturar la evolucién
global de la digitalizacién mediante el seguimiento y la clasificacién
de la digitalizacién en 99 paises” (BBVA Research, 2022, p. 1).

Tiene 6 dimensiones (infraestructura, adopcién de usuarios,
adopcién de empresas, adopcién gubernamental, costos y
regulacién) y 20 indicadores. A diferencia del indice previo del
Banco Mundial, incluye infraestructura, costos y regulacién. En
“infraestructura” se mide la cobertura de al menos redes méviles 3G,
que es la red de velocidad minima para una navegacién mdvil
regular, y la cantidad de servidores seguros. La “adopcién de
usuarios” mide el porcentaje de usuarios de Internet, las
suscripciones a Internet fijo y mévil y una pregunta de percepcién
sobre habilidad digital. La “adopcién de empresas” mide el
crecimiento de las empresas innovadoras por una pregunta de
percepcién y la innovacién del ecosistema, medido por el
dinamismo y la innovacién de las empresas. La “adopcién
gubernamental” se mide con otro indice de participacién
electrénica, que mide si el gobierno usa lo servicios online en una
escala que va desde compartir informacidn, interactuar con
ciudadanos y tomar decisiones. Los “costos” miden el gasto en
diferentes tipos de canastas de uso, de simples a mds intensivos. La
“regulacién” mide la independencia judicial, y la carga, eficiencia y
adaptabilidad de la regulacién y un tema de ciberseguridad.

Tabla 15. Dimensiones e indicadores de DiGiX

Dimensién Indicador

Porcentaje de la poblacién cubierto por al menos un
Infraestructura mévil 3G red

Servidores de Internet seguros (por 1 millén de personas)

Suscripciones de banda ancha mévil activa por 100

Adopcién de habitantes

usuarios

Habilidades digitales entre la poblacién
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Suscripciones de banda ancha fija por 100 habitantes

Usuarios de Internet (%)

Adopcién de Crecimiento de empresas innovadoras
empresas Ecosistema de innovacién componente
Adopcién e S L

[ndice de participacién electrénica
gubernamental

Canasta banda ancha mévil sélo de datos (2GB)
Canasta de banda ancha fija (5GB)

Canasta de datos y voz de bajo uso

Costos

Canasta de datos y voz de alto uso

Carga de la regulacién gubernamental

Eficiencia del marco legal en regulaciones desafiantes

Eficiencia del marco legal en resolver disputas

[ndependencia judicial

Regulacién La adaptabilidad del marco legal a modelos de negocio

digitales

Regulacién de conflictos de intereses

Sitios que se utilizan actualmente para Cibercrimen /
Sitios Activos (ataques de phishing)

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Hay un mejor trabajo en el acceso y la regulacién del Estado.
Justamente la fortaleza de este indice estd en un mayor desglose del
acceso con infraestructura y costos, y el desglose de la regulacién,
tomando en cuenta un marco legal bdsico para negocios y para
usuarios. Pero el principal problema del indice es que usa preguntas
de percepcién para evaluar condiciones que son mds objetivas, como
la propia infraestructura fisica gubernamental. Esto puede deberse a
la limitacién al acceso de datos, ya que usa fuentes secundarias.
Podemos subsumir este indice en nuestro esquema tedrico de la
siguiente forma:

e Acceso
o Infraestructura
o Costos

o Adopcién de usuarios
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e Tecnologfa

e Sociedad civil

e FEconomia
o Adopcién de empresas

e Estado
o Adopcién gubernamental
o Regulacién

6.2.3. Digital Society Index de Oxford Economics

El Digital Society Index fue creado por Oxford Economics, una
consultora inglesa, el 2019, y tiene por objetivo de “examinar qué
tan bien estdn los pafses desarrollando una economia digital que
funcione para todos en la sociedad” (BBVA Research, 2022, p. 9).

Tiene tan solo tres dimensiones (dinamismo, inclusién y confianza),
pero 8 subdimensiones y 53 indicadores. Podemos observar que
para la dimensién “dinamismo”, en la subdimensién de “fuerte
sector TIC” se mide el valor afiadido del hardware y servicios mds el
gasto en I+D del PIB; en la subdimensién de “cuadro de élite de
especialistas digitales”, el ndmero de universidades tecnoldgicas, los
graduados y la ofertas de trabajo relacionadas con TIC; en el
“enfoque en fronteras tecnoldgicas”, se evalda los datos abiertos, las
leyes y la investigacién. En la dimensién “inclusién”, en la
subdimensién  “digitalizacién  generalizada”, indicadores de
consumo, beneficio y participacién en el PIB; en “oportunidades
para el trabajo digital”, estdn indicadores de educacién y habilidades
de trabajo, junto un indicador de género; en “acceso a servicios
digitales”, estdn indicadores de dispositivos, suscripcién, cobertura,
velocidad y sus diferencias por generacién y género, mds politicas de
acceso. Finalmente en la dimensién “confianza”, en “seguridad”,
temas de ciberseguridad, cibercrimen y seguridad de datos
personales; en “privacidad”, regulaciones de datos personales, su
privacidad y uso transparente; y en “perspectivas de futuro”, temas
de optimismo e inversién.

166



Tabla 16. Dimensiones e indicadores de Digital Society Index

Dimensién

Subdimensién

Indicador

Dinamismo

Fuerte sector TIC

Valor afiadido del sector de hardware y
servicios TIC

Crecimiento del VAB del sector de hardware
y servicios TIC entre 2007-2017

Gasto en I+D como porcentaje del PIB

Cuadro de édlite de

especialistas digitales

Numero de universidades STEM de clase
mundial

Graduados STEM como porcentaje del total
de graduados

Prominencia de las ofertas de trabajo
relacionadas con las TIC en las ofertas de
trabajo generales (tiltimos 12 meses)

Enfoque en
fronteras
tecnolégicas

Puntuacién del Barémetro de Datos Abiertos

Calidad de las leyes relativas a las TIC

Revistas de informdtica Indice H

Inclusién

Digitalizacién
generalizada

Consumo de activos y servicios digitales por
sectores distintos de las TIC como porcentaje

del VAB

Participacién de la compensacién del capital

de TIC en el PIB

Proporcién de personas que sienten que su
uso personal de la tecnologfa no ha tenido un
impacto negativo en su bienestar

Gasto en publicidad online como porcentaje

del gasto total en publicidad

Oportunidades para
el trabajo digital

Calidad de la formacién docente en TIC paral
producir un resultado educativo

Gasto publico en educacién como porcentaje

del PIB

Proporcién de personas que han recibido
formacién en los dltimos tres meses
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Proporcién de personas con niveles
superiores al promedio de habilidades
digitales

Proporcién de personas con habilidades en
TIC que las utilizan eficazmente en su
trabajo

Proporcién de personas cuya educacidn les ha
proporcionado las habilidades digitales
necesarias para los empleos digitales

Impacto de las TIC en la capacidad de
mujeres y nifias para reclamar y exigir sus
derechos

Acceso a servicios
digitales

Suscripcién de banda ancha fija por cada 100
personas

Suscripcién a banda ancha mévil por cada
100 personas

Proporcién de conexiones a Internet
superiores a 15 Mbps

Puntuacién del indice de participacién
electrénica

Numero de dispositivos conectados por
persona

Relacién entre el costo mensual de la banda
ancha de linea fija y el PIB per cdpita

Disponibilidad de politicas que promuevan el
acceso a Internet gratuito y de bajo costo.

Proporcién de personas con buena y
excelente velocidad de Internet fija

Proporcién de personas con buena y
excelente velocidad de Internet mévil

Proporcién de personas con buena y
excelente cobertura de Internet fija

Proporcién de personas con buena y
excelente cobertura de Internet mévil

Proporcién de personas que piensan que la
asequibilidad de Internet fija es buena y
excelente
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Proporcién de personas que piensan que la
asequibilidad de Internet mévil es buena y
excelente

Distancia absoluta de la igualdad (diferencia
entre el porcentaje de uso diario de Internet
por parte de los millennials y las cohortes de
mayor edad)

Distancia absoluta de la igualdad (diferencia
entre el porcentaje de uso de Internet por
hombres y mujeres)

Proporcién de personas que utilizan Internet

Confianza

Seguridad

Nimero de servidores de Internet seguros
por cada millén de personas

Puntuacién del indice global de
ciberseguridad

Proteccion juridica eficaz contra el
cibercrimen

Proporcién de personas que creen que
pueden confiar en las empresas para
mantener seguros sus datos personales

Proporcién de personas que creen que
pueden confiar en los gobiernos para
mantener seguros sus datos personales

Privacidad

Fortaleza de las leyes de proteccién de datos.

Calidad del marco legal o regulatorio para la
proteccién de datos personales en los paises

Proporcién de personas que confian en las
empresas para proteger la privacidad de sus
datos personales

Proporcién de personas que confian en las
agencias gubernamentales para proteger la
privacidad de sus datos personales

Proporcién de personas que creen que las
empresas son transparentes en el uso de sus
datos personales

Proporcién de personas que creen que los
gobiernos son transparentes en el uso de sus

datos personales
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Relacién precio/beneficio de las acciones
tecnolégicas

[nversién prevista por el sector TIC 2028
como
porcentaje del VAB del sector

Puntuacién del indice relacionada con las
capacidades de innovacién

Proporcién de personas que creen que el
impacto positivo

de la tecnologfa superard el impacto negativo
en los

préximos 5 a 10 afios.

Proporcién de personas que estdn de acuerdo
en que

las tecnologfas digitales emergentes creardn
oportunidades laborales en los préximos 5 a

10 anos

Proporcién de personas que estdn de acuerdo
Perspectiva de en que la tecnologia ayudard a resolver los
futuro problemas mds apremiantes del mundo

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Este indice hace mds énfasis en la economia, mostrando varias
dimensiones a nivel de dinamismo del sector econémico
tecnoldgico: poblaciones, elites, oportunidades y perspectivas. Pero
hay un descuido en la sociedad civil, si bien hay algunos indicadores
de equidad en la dimensién de acceso. En este caso subsumimos las
subdimensiones, por ser mds especificas que las dimensiones, de la
siguiente forma:

e Acceso
0 Acceso a servicios digitales

e Tecnologfa
e Sociedad civil

e FEconomia
o Fuerte sector TIC
o Digitalizacién generalizada
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Cuadro de élite de especialistas digitales
Oportunidades para el trabajo digital
Perspectiva de futuro

o Enfoque en fronteras tecnoldgicas
e Fstado

o Seguridad

o Privacidad

O O O

6.2.4. Going Digital de la OECD

El indice Going Digital fue desarrollado en 2019 por la
Organizacién para la Cooperacién y Desarrollo Econémico
(OECD), compuesta por los 28 Estados mds ricos del planeta
medidos por su PIB. Este indice tiene por objetivo ayudar a los paises
a evaluar el estado de su “desarrollo digital” y formular politicas de
respuesta para su “transformacién digital” (OECD, 2019b).

Posee 7 dimensiones (acceso, uso, innovacién, trabajo, sociedad,
confianza y apertura del mercado) y 46 indicadores. Podemos
observar que el “acceso” mide indicadores relacionados a la cantidad,
tipo, velocidad y disparidad en el acceso de diferentes tipos de
tecnologias principalmente de transmisién, pero no de dispositivos
de procesamiento. El “uso” mide la proporcién de usuarios civiles y
empresariales, su intensidad de uso, la interaccién con tecnologfas
estatales y comerciales, asumiendo primero que existen, y un poco
algunas habilidades de uso. La “innovacién” mide la inversién en
TICs tanto en el gobierno como en las empresas, las investigaciones
en el sector, las startups y patentes. El “trabajo” mide los empleos
relacionados con TICs, la formacién educativa, el teletrabajo y
politicas laborales. La “sociedad” mide las disparidades en el uso por
edad, género, educacién en tecnologia y bienestar en el uso, y de
forma algo incoherente dos indicadores, uno de gobierno digital y
otro de medio ambiente, que no pertenecerfan exactamente aqui;
pero en el contexto de los organismos de desarrollo se suele usar lo
social y la sociedad como cajén de sastre. La “confianza” mide la
confianza de los wusuarios al utilizar diferentes tecnologfas
comerciales y de salud, y la percepcién de seguridad. La “apertura
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del mercado” mide el avance en comercio electrénico interno y
externo y las restricciones gubernamentales.

Tabla 17. Dimensiones e indicadores del Going Digital

Dimensién  |Indicador

Suscripciones a banda de ancha fija por cada 100 habitantes

Tarjetas SIM M2M por cada 100 habitantes

Suscripciones a banda ancha mévil por cada 100 habitantes

Porcentaje de hogares con conexién de banda ancha

Porcentaje de empresas con banda ancha contratada con

velocidad de 30 Mbps o mds

Porcentaje de la poblacién cubierta por al menos una red mévil

4G

Disparidad en la adopcién de banda ancha entre hogares
Acceso urbanos y rurales

Usuarios de internet como proporcién de individuos

Porcentaje de personas que utilizan internet para interactuar
con las autoridades publicas

Porcentaje de usuarios de internet que han comprado en linea

Porcentaje de pequefias empresas que realizan ventas mediante
comercio electrénico

Porcentaje de empresas con presencia en la web

Porcentaje de empresas que compran servicios en la nube

Uso promedio mensual de datos méviles por suscripcién a
banda ancha mévil

Porcentaje de adultos competentes en la resolucién de
Uso problemas en entornos ricos en tecnologfa

Inversién en TICs como porcentaje del PIB

Gasto en I+D de las empresas en las industrias de la
informacién, como porcentaje del PIB

Inversién de capital de riesgo en el sector de las TIC como
Innovacién porcentaje del PIB
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Empresas emergentes (de hasta 2 afios de antigiiedad) en
industrias de informacién y comunicacién como porcentaje de
todas las empresas.

El 10% de los documentos mids citados en informdtica, como
porcentaje del 10% de los documentos mejor clasificados en
todos los campos

Patentes en TIC, como porcentaje total de familias de patentes

IP5

Trabajo

Porcentaje de empleos con uso intensivo de tareas TIC

Participacién de los sectores con uso intensivo de redes sociales
en el empleo total

Trabajadores que reciben formacién TIC en el empleo como
porcentaje del empleo total

Porcentaje de personas que utilizan equipos digitales en el
trabajo y que teletrabajan desde casa una vez a la semana o mds

Nuevos graduados universitarios en ciencia, tecnologfa,
ingenierfa y matemdticas como porcentaje de los nuevos
graduados

Gasto publico en politicas activas del mercado laboral como
porcentaje del PIB

Sociedad

Porcentaje de personas de 55 a 74 afios que utilizan el internet

Porcentaje de personas que viven en hogares con ingresos en el
quintil mds bajo que utilizan el internet

Disparidad en el uso de internet entre hombres y mujeres

Mujeres como porcentaje de todos los jévenes de 16 a 24 afios
que pueden programar

Estudiantes de 15 a 16 afios con mejor rendimiento en
ciencias, matemdticas y lectura

Porcentaje de estudiantes de 11, 13 y 15 afios que son usuarios
problemdticos de las redes sociales

Indice de Gobierno Digital de la OCDE

Residuos electrénicos generados per cdpita

Confianza

Porcentaje de usuarios de internet que sufren abuso de
informacién personal o violaciones de la privacidad

Porcentaje de usuarios de internet que no compran en linea
por preocupaciones sobre la seguridad de los pagos
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Porcentaje de usuarios de internet que no compran en linea
por temor a la devolucién de productos

Porcentaje de empresas en las que sus propios empleados
realizan actividades relacionadas con la seguridad de las TIC

Intensidad del intercambio de datos sanitarios

Porcentaje de empresas que realizan ventas a través de comercio
electrénico y venden a través de fronteras

Servicios de entrega digital como porcentaje del comercio de
servicios comerciales

Bienes y servicios TIC como proporcién del comercio
internacional

Valor agregado de los servicios de tecnologfa digital,
incorporado en las exportaciones manufactureras, como
porcentaje del valor de las exportaciones manufactureras

Indice de restriccién del comercio de servicios digitales de la

OCDE
Apertura del Indice de la OCDE sobre restricciones regulatorias a la
mercado inversion extranjera directa

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Este indice es de los mds completos y coherentes. Sus fortalezas son,
para la sociedad civil, su énfasis en la equidad y la confianza y, para
la economia, la innovacién y la apertura del mercado, dado el
circuito global de este tipo de tecnologfas. Pero vemos que hay vacios
en la tecnologia, por lo que no se podria medir el grado de
sofisticacién de la tecnologfa usada, por ejemplo, el uso de IA, y
también en el Estado, por lo que no se podria medir el gobierno
electrénico de forma independiente. Aunque agregan algunos
indicadores de este tipo en otras dimensiones, no tienen el mismo
peso en el indice total. La dimensién “uso” también mezcla temas
de sociedad civil y economia. En nuestro esquema tedrico, podemos
subsumir estas dimensiones de la siguiente forma:

e Acceso
o Acceso
o Uso
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Tecnologia
Sociedad civil

o Sociedad
o Confianza
o Trabajo

e FEconomia
o Innovacién
o Apertura al mercado

Estado

6.2.5. Digital Development Compass de UNDP

El Digital Development Compass fue publicado el 2023 por el
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) con el
objetivo de “obtener una instantdnea de la preparacién digital de un
pais sin necesidad de consultar multiples fuentes” y “proporcionar
un marco de diagndstico que sirve como punto de partida” (UNDP,
2022). A diferencia del Going Digital, cubre muchos mds paises del
Sur Global. Posee 6 dimensiones (conectividad, economia, gente,
gobierno, infraestructura publica digital y regulacién), 14
subdimensiones y 142 indicadores. Este es uno de los indices mds
completos y largos, por lo que lo sintetizaremos por partes,
dimensién por dimensidn.

Para la dimensién “conectividad”, en la subdimensién
«- "y . » . . .
infraestructura fisica”, se mide cobertura de diferentes tipos de
redes méviles (3G, 4G, 5G), velocidades de subida y bajada, y
latencia, siendo el primer indice que toma en cuenta este indicador.
p q
<« 1 ”» . . R

En “facilitadores de acceso”, se mide accesibilidades por canastas o
paquetes, accesibilidad del dispositivo y lenguas, apagones, marcos
regulatorios para promover accesibilidad y diferencias por género.
Para la dimensién “economia”, en la subdimensién de “negocio”, se
mida las importaciones y exportaciones de bienes y servicios TIC.
En la subdimensién de “ecosistema de innovacién”, el gasto en
software, la investigacidn en el drea, startups y politicas regulatorias
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relacionadas. Asi también “normas de responsabilidad” y “servicios
financieros” clave, como el capital de riesgo.

Tabla 18. Conectividad y economia en Digital Development
Compass

Dimensién |Subdimensién |Indicador

;Existe un marco regulatorio para la
accesibilidad de las TIC para personas con

discapacidad?

sExisten programas o iniciativas
gubernamentales a nivel nacional para la
promocién de la conectividad significativa
para personas con discapacidad?

sExisten programas o iniciativas
gubernamentales a nivel nacional para
promover la conectividad significativa para
mujeres y ninas?

IAccesibilidad de la canasta bésica (1GB) para I
el 40% mds pobre

|Accesibilidad de la cesta de entrada (1GB)

Facilitadores de  |Accesibilidad de la cesta superior (5GB)
acceso

Conectividad

|Accesibilidad de una canasta m4s alta (5GB)
para el 40% mds pobre

IAccesibilidad lingiifstica de las aplicaciones
mejor valoradas

IAsequibilidad de dispositivos para el 40% miés
pobre

IAsequibilidad del dispositivo

Brecha de género en internet mévil

Frecuencia y duracién de los apagados
(instancias registradas)

Puntuacién de inclusién femenina en la
propiedad de teléfonos mdéviles basada en la
brecha de género en la propiedad de teléfonos
mdéviles
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Soporte de lenguaje digital

Infraestructura
fisica

Densidad de la poblacién

Indice de infraestructura de
Telecomunicaciones

Latencia media de banda ancha fija

Latencia media de banda ancha mévil

Proporcién de la poblacién cubierta por una
5G (solo 2021 y 2022)

Proporcién de la poblacién cubierta por una

red 2G

Proporcién de la poblacién cubierta por una

red 3G

Proporcién de la poblacién cubierta por una

red 4G

Velocidades promedio de descarga de banda
ancha fija

Velocidades medias de descarga mévil

Velocidades medias de subida de banda ancha |
fija

Velocidades medias de subida de banda ancha |

mévil

Economia

Ecosistema de

sExiste una politica gubernamental para
apoyar a las empresas emergentes de GovTech
y las inversiones del sector privado?

IArticulos de investigacién sobre IA

Calidad regulatoria

innovacién
Gasto en software informdtico
GERD como % del PIB
Numero de unicornios tecnoldgicos no
relacionados con la TA
Exportaciones de bienes TIC
Negocio

Exportaciones de servicios TIC
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Importaciones de bienes TIC

Importaciones de servicios TIC

Normas de

responsabilidad

Servicios

financieros Disponibilidad de capital riesgo

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Para la dimensién “gente” en la subdimensién “uso y adopcién”, el
acceso a mdviles e internet y la penetracién de las redes sociales. En
la subdimensién “habilidades y alfabetizacién”, se mide la
alfabetizacién digital, la formacién, el ndmero de graduados, las
aplicaciones desarrolladas localmente y la calidad de la educacién.
En “participacién ciudadana”, las plataformas de retroalimentacién
y toma de decisiones, la participacién electrénica y el nivel de
participacién en general. Para la dimensién “gobierno”, en la
subdimensién “liderazgo y estrategia” se mide si existe una visidn,
estrategias de gobierno electrénico, transformacién digital,
innovacién y alianzas con otros actores econémicos, si hay derechos
y regulaciones al respecto. En “servicios y plataformas publicas
digitales”, se mide la presencia de plataformas para impuestos,
aduanas, contrataciones, empleos, seguro social, tributacién y
similares. En “capacidad de implementacién y sistemas”, se mide las
entidades para la transformacién digital del gobierno, el software de
cédigo abierto, estrategias y mecanismos operativos. En “gobierno
abierto” se mide la publicacién de sus estadisticas, transparencia de
contratacién, portal de datos abiertos, politicas de datos y control de
corrupcion.

Tabla 19. Gente y gobierno en Digital Development Compass

Dimensién | Subdimensién Indicador

sExisten plataformas gubernamentales que

Participacién permitan a los ciudadanos brindar
Gente . . . .,
ciudadana retroalimentacién sobre la prestacién de
servicios?
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Existen plataformas nacionales que permitan
a los ciudadanos participar en la toma de
decisiones politicas?

[ndice bésico de la sociedad civil

[ndice de participacién electrénica

Sociedad participativa (Cuando se consideran
cambios politicos importantes, ;qué tan
amplias e independientes son las
deliberaciones publicas?

Habilidades y

alfabetizacién

Alfabetizacién en adultos

Aplicaciones desarrolladas localmente por
persona

Calidad de la educacidn superior en Ingenierfa
y Tecnologfa

Graduadas femeninas en STEM

Graduados en STEM o informitica

Tasa bruta de matriculacién

Normas culturales

[ndice de desarrollo humano del PNUD

Uso y adopcién

Penetracién de las redes sociales méviles

Propiedad mévil

Proporcién estimada de hogares con acceso a
[nternet en el hogar

Gobierno

Capacidad de
implementacién y
sistemas

sExiste un enfoque de todo el gobierno para la
transformacién digital del sector publico?

sExiste una entidad gubernamental enfocada
en GovTech (transformacidn digital, todo el
gobierno?

sExiste una entidad gubernamental enfocada
en la innovacion del sector publico?

sExiste una estrategia/programa
gubernamental para mejorar las habilidades
digitales en el sector publico?
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sExiste una politica o plan de accién
gubernamental sobre software de cédigo
abierto para el sector publico?

i;La estrategia digital tiene mecanismos de
implementacién/objetivos operativos (por
ejemplo, mecanismos de financiacién y
coordinacién, mecanismos y objetivos de
seguimiento y evaluacién)?

Gobierno abierto

sEl gobierno publica periédicamente sus
estadisticas y desempefio en materia de
participacién ciudadana?

sExiste normas éticas que se apliquen al
personal del reclutador de las TIC, incluido el
director/presidente y los
miembros/comisionados?

sExiste un portal de datos abiertos?

;Existe un sitio web o portal de Gobierno
Abierto?

sExisten leyes del RTT para que los
datos/informacién estén disponibles para el
publico en linea o digitalmente?

Cobertura

Control de la corrupcién

Franqueza

Liderazgo y
estrategia

;Existe una estrategia de gobierno
electrénico/gobierno digital primero/gobierno
electrénico nacional o equivalente?

sExiste una estrategia de transformacién

digital/GovTech?

;Existe una estrategia digital nacional general o
una politica de transformacién digital vigente
(ademds de las estrategias especificas del sector
de las TIC e independientemente de ellas)?

;Existe una estrategia y/o programa para
mejorar la innovacién en el sector publico?

sExiste una politica de innovacién holistica o

adaptada al sector TIC/digital?
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;La estrategia digital incluye acuerdos,
mecanismos o iniciativas especificas para
multiples sectores de la economia?

;La estrategia digital nacional estd
explicitamente orientada a los ODS o
menciona ODS especificos u otros objetivos
de desarrollo internacionales?

;Se considera la banda ancha como parte de la
definicién de acceso/servicio universal?

;Se prevén mecanismos de experimentacion en
la regulacion TIC/digital?

i Tiene el gobierno una estrategia nacional
sobre tecnologfas disruptivas/innovadoras?

Eficacia del gobierno

Visién

Servicios y
plataformas
publicas digitales

;Estd disponible la presentacién electrénica de
declaraciones de impuestos y/o aduanas?

sExiste un portal de atencién en linea de
aduanas (ventanilla inica)?

sExiste un portal de contratacién electrénica?

sExiste un portal de empleo?

sExiste un portal de servicios en linea de
seguro social/pensiones?

;Existe un portal de servicios publicos en
linea?

;Existe un portal de servicios tributarios en
linea?

Indice de servicios en linea

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Para la dimensién “infraestructura publica digital”, en la
subdimensién “intercambio de datos”, se mide si hay diversos
sistemas internos del gobierno, como de deuda, inversién, aduanas,
recursos humanos, identidad, tributacién y si intercambian datos
entre si, es decir si son interoperables. En “pago” se mide si existen
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servicios de pagos electrénicos y pasarelas. Para la dimensién
“regulacién”, en la subdimensién “derechos humanos” se mide el
estado de derecho, los derechos a la informacién publica, privacidad,
libertad de informacién y expresidén; como también, acciones de
censura. En “datos y privacidad”, si existe autoridades y leyes de
protecciones de datos. En “competencia justa en el mercado” se
mide si existe una regulacién de la competencia y los impuestos. En
“proteccién al consumidor”, regulaciones y colaboracién entre
autoridades. En “seguridad cibernética”, su regulacién y convenios.
Y en “tecnologfas emergentes”, la regulacién de tecnologias
emergentes como Internet de las Cosas, ciudades inteligentes,
inteligencia artificial.

Tabla 20. Infraestructura y regulacién en Digital Development
Compass

Dimensién Subdimensién [Indicador

sExiste un marco de interoperabilidad
¢ p
gubernamental?

sExiste un marco juridico o de politicas de
identidad digital nacional, o un sistema
operativo establecido?

;Existe un sistema de gestién de deuda (DMS)I
implementado?

sExiste un Sistema de Gestién de la Inversion

Publica (SGIP)?

sExiste un sistema de identificacién nacional
(o un sistema de identificacién fundacional
similar)?

Infraestructura |El intercambio

publica digital |de datos

sExiste un Sistema de Informacién de Gestién
\Aduanera?

sExiste un Sistema de Informacién de Gestién
de Recursos Humanos con portal de
autoservicio?

sExiste un Sistema de Informacién de Gestién
Tributaria?

sExiste una entidad gubernamental dedicada a
la gobernanza o gestion de datos?
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sExiste una identificacién digital que permita
la autenticacion remota para el acceso a
servicios (completamente) en linea?

sExiste una regulacién de firma digital y PKI
para respaldar la prestacién de servicios?

;Los registros del sistema de identificacién
nacional se almacenan en formato digitalizado
(electrénico)?

Pagos

sEstdn disponibles los servicios de pago
electrénico?

sExiste una TSA apoyada por FMIS para
automatizar pagos y conciliaciones bancarias?

Regulacién

Competencia
justa en el
mercado

sExiste una politica, ley o regulacién de
competencia con visién de futuro que se
aplique a los mercados digitales?

Coste de los impuestos sobre los datos méviles

Marco de competencia

Datos y
privacidad

sExiste una autoridad de proteccién de datos?

sExiste una ley de proteccién de
¢ \na ley
datos/privacidad?

;Existen normas nacionales formales de
proteccién de datos que cubran los servicios y
contenidos digitales (por ejemplo, leyes,
reglamentos)?

sHa firmado su pais un acuerdo internacional
que determine la jurisdiccién y/o gestione los
flujos transfronterizos en materia de
privacidad de datos?

Colaboracién entre el regulador de las TIC
(separado) y la autoridad de proteccién de
datos (independiente)

Derechos
humanos

sSe garantiza el acceso publico a la
informacidn y se protegen las libertades
fundamentales (es decir, la libertad de
informacién y de expresion), de conformidad
con la legislacién nacional y los acuerdos

internacionales?
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Contenido de la proteccién de la privacidad
por ley

Contenido de la regulacién legal de Internet

El marco juridico (incluida la jurisprudencia)
reconoce un derecho fundamental de acceso a
la informacién.

Esfuerzo de censura en Internet

Existen exenciones de tarifas para solicitantes
sin recursos que deseen acceder a la
informacién

Estado de derecho

[ndice de libertades civiles politicas

La censura gubernamental de las redes sociales
en la prictica

La presentacién de solicitudes de informacién
es gratuita.

Practicas gubernamentales de cierre de redes
sociales

Libertad de expresién académica y cultural

Marco legal del trabajo periodistico

Toda persona (incluidos los no ciudadanos y
las personas juridicas) tiene derecho a
presentar solicitudes de informacién.

Voz y rendicién de cuentas

sExiste alguna legislacién o regulacién en
materia de ciberseguridad?

;Su pafs ha firmado o ratificado alguna
convencién sobre delitos cibernéticos?

Colaboracién entre el regulador de las TIC
La seguridad  |(separado) y el Equipo de Respuesta a
cibernética Emergencias Informdticas (CERT)/Equipo de
Respuesta a Incidentes Informdticos (CIRT)
nacional o similar

Colaboracién entre el regulador de las TIC
(separado) y la agencia de ciberseguridad
(independiente)
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[ndice mundial de ciberseguridad

Proteccién al
consumidor

sExisten politicas y r.egulaaones vigentes para
el comercio electrénico/las transacciones
electrénicas?

IAutoridad reguladora

Colaboracién entre el regulador de las TIC
(separado) y la autoridad de gestién del
espectro (independiente)

Colaboracién entre el regulador de las TIC
(separado) y la autoridad de radiodifusién
(independiente) (contenido)

Mandato regulatorio

Régimen de regulacién

Tecnologfas
emergentes

sHa adoptado su pais alguna
politica/legislacién/regulacién relacionada con
la salud electrdnica o la salud inteligente?

sHa adoptado su pais alguna
politica/legislacién/regulacién relacionada con
las Ciudades Inteligentes?

sHa adoptado su pafs una estrategia, politica o
iniciativa centrada en la Internet de las cosas
(IdC)? ;O se han puesto en marcha programas
en el dmbito de la gestién y disponibilidad del
espectro para los sistemas de la IdC?

sHa adoptado su pafs una estrategia, politica o
iniciativa nacional relacionada con la
Inteligencia Artificial?

;Ha adoptado su pafs una
politica/legislacién/reglamento nacional
relacionado con la educacién y el aprendizaje
electrénicos?

;Ha adoptado su pafs una
politica/legislacién/regulacién/normas o
marco relacionado con la computacién en la
nube (cloud-first o cualquier otro)?

Marco ético nacional

Fuente: Elaboracién propia en base a indice
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Como se ha podido apreciar, este es el indice internacional m4s
completo de todos y también el mds reciente. Si bien hay algunas
repeticiones de sus dimensiones en el caso de los servicios digitales
del gobierno, en general es bastante coherente. En el acceso integra
politicas facilitadoras de acceso y diversidad de calidad de la
accesibilidad, no solo queddndose en la suscripcién como otros
indices. En la sociedad civil, incluye el tema de la participacién
ciudadana, centrdndose en plataformas digitales de participacién
con el Estado. En economia se observa tanto la parte de condiciones
digitales (pagos, servicios) como de los actores econémicos
(competencia, innovacién). Pero donde se profundiza mds es en el
Estado, con un esquema muy coherente y completo que va desde la
estrategia, pasando por el uso y también desarrollo de sistemas
propios, el gobierno abierto, la proteccién de derechos humanos y
la regulacién de tecnologfas emergentes. Aqui se observa una gran
influencia del modelo de digitalizacién europeo, lo cual puede no
ser lo mds acertado para otro tipo de paises con instituciones
gubernamentales débiles y mercados menos dindmicos.

Pero el mayor problema que vemos en este indice es que los
indicadores son de estado inicial, y no de rendimiento o impacto. Se
mide la existencia o no de leyes o plataformas, pero no su
rendimiento en el tiempo ni su impacto, lo cual puede dar una
impresién errénea de avance en paises donde se declaran muchas
leyes y se inauguran proyectos, pero no se cumplen o sostienen en el
tiempo, como sucede en Latinoamérica.

Subsumimos las subdimensiones a nuestro esquema tedrico, de la
siguiente forma:

e Acceso

o Infraestructura fisica

o Facilitadores de acceso

o Usoy adopcién

o Habilidades y alfabetizacién
e Tecnologia
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Sociedad civil

o Participacién ciudadana
Economia

o Negocio

o Ecosistema de innovacién

o Servicios financieros

o Pagos

o Competencia justa en el mercado
Estado

o Liderazgo y estrategia

o Servicios y plataformas publicas digitales

o Capacidad de implementacién y sistemas

o Gobierno abierto

o Intercambio de datos

o Derechos humanos

o Datos y privacidad

o Seguridad cibernética

o Tecnologias emergentes
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7. Indices regionales
7.1. Digital Decade de la Comisién Europea

El indice del Digital Decade™ fue desarrollado por la Comisién
Europea el 2023 con el objetivo medir el rendimiento de los paises
de la Unién Europea. Posee 4 dimensiones (infraestructura digital,
habilidades digitales, transformacién digital de las empresas y
digitalizacién de los servicios publicos) y 34 indicadores.

En la dimensién “infraestructura digital” se mide la cobertura y
adopcién de diferentes redes, pero no dispositivos, lo cual es una
omisién. En la dimensién “habilidades digitales”, se miden diversos
niveles de habilidades, especialistas y graduados en TIC,
diferenciados por género. En la dimensién “transformacién digital
de las empresas” el uso de tecnologias clave como redes sociales,
cloud, Big Data, inteligencia artificial, facturacién electrénica, y
también PyMES vy si exportan. En la dimensién “digitalizacién de
los servicios publicos”, servicios publicos digitales para usuarios y
empresas, manejo de formularios y gobierno.

Tabla 21. Dimensiones e indicadores del Digital Decade

Dimensién Indicador

Al menos habilidades bésicas para crear contenido digital

Al menos habilidades digitales bdsicas

Empresas que ofrecen formacién en TIC

Habilidades

digitales Especialistas en TIC

Especialistas mujeres en TIC

Graduados en TIC

Habilidades digitales superiores a las bdsicas

6 . , . . . . .
* Previamente este {ndice se denominaba como 7he Digital Economy and Society

Index (DESI).
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Mujeres que tengan al menos habilidades bésicas digitales

Uso de internet

IAdopcidn de banda ancha de al menos 1Gpps

IAdopcidn de banda ancha fija de al menos 100 Mbps

Adopcién de banda ancha mévil

Infraestructura . .
. Cobertura de fibra hasta las instalaciones
digital
Cobertura de red fija de muy alta capacidad (VHCN)
Cobertura general 5G
Espectro 5G
Big Data
Cloud
Facturacién del comercio electrénico
Facturacién electrénica
Transformacién [nteligencia Artificial
digital de las
empresas [ntercambio electrénico de informacién

Medios de comunicacién social

Pymes con al menos un nivel bdsico de intensidad digital

Pymes que venden online

Venta online transfronteriza

Digitalizacién de los
servicios publicos

Acceso a registros sanitarios electrénicos

Compatibilidad con dispositivos méviles

Formularios precargados

Servicios publicos digitales para las empresas

Servicios publicos digitales para los ciudadanos

Soporte al usuario
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Transparencia en la prestacion de servicios, disefio y datos
personales

Usuarios del gobierno electrénico

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Si bien este indice no posee tantas dimensiones, subdimensiones e
indicadores como el Digital Development Compass, mantiene un
equilibrio para medir componentes clave. Sin embargo, no mide
cuestiones de sociedad civil como participacién ciudadana. Estas
dimensiones se subsumen en nuestro esquema tedrico de la siguiente
forma:

e Acceso
o Infraestructura digital
o Habilidades digitales
e Tecnologfa
e Sociedad civil
o Habilidades digitales
e FEconomia
o Transformacién digital de las empresas
e FEstado
o Digitalizacién de los servicios piblicos

7.2. Indice de Desarrollo del Ecosistema Digital de la CAF

Este indice fue desarrollado para Latinoamérica el 2021 por el
Observatorio de la CAF del Ecosistema digital, para medir de forma
integral este ecosistema. Posee 6 dimensiones (infraestructura
digital, digitalizacién de los hogares, capital humano y fuerza de
trabajo, digitalizacién del Estado, politicas puiblicas y regulacién,
economia digital), 40 subdimensiones y 134 indicadores. También
es bastante extenso por lo que lo dividiremos en dos partes.

En la dimensién “infraestructura digital”, se mide la inversién en

infraestructura digital, como en data centers, computacién en la
nube e Internet de las cosas; la cobertura de redes méviles de diverso
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alcance; la cobertura de redes fijas, tanto de banda ancha como de
fibra dptica; la calidad del servicio en términos de velocidad e
infraestructura. En la dimensién “digitalizacién de los hogares”, se
mide la adopcidén de tecnologias digitales como la tenencia y uso,
esta vez tomando no solo dispositivos sino también software como
las apps; como también la asequibilidad de servicios méviles y fijos;
las redes sociales, el teletrabajo y el comercio electrénico. En la
dimensién “capital humano y fuerza de trabajo” se mide la cantidad
de educacién en afios; y la calidad de la educacién, por rendimiento
en resultados PISA y la capacitacidn; el trabajo por la cantidad de
trabajadores e ingresos del sector pero también los que usan TIC
intensivamente; las competencias digitales laborales y cantidad de
desarrolladores de software y expertos en inteligencia artificial.

Tabla 22. Infraestructura, hogares y fuerza de trabajo en el {ndice de
Desarrollo del Ecosistema Digital

Dimensién Subdimensién Indicadores
Infraestructura Inversién en Inversién en telecomunicaciones
Digital infraestructura digital ~ |(US$ per cdpita a precios

actuales. Promedio 5 afios)

Inversién en Big Data (Indice)

Inversién en Data Centers

(Indice)

Inversién en Cloud (Indice)

Inversién en IoT (Indice)

Cobertura de redes Cobertura de redes 2G (% de la
moviles poblacién)

Cobertura de redes 3G (% de la I
poblacién)

Cobertura de redes 4G (% de la I
poblacién)

Cobertura de redes 5G (% de la I
poblacién)

Cobertura de redes fijas |Cobertura Banda Ancha Fija (% I
de los hogares)
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Cobertura de energfa eléctrica (%

de la poblacién)

Cobertura de FTTH (% de los
hogares)

Calidad del servicio:
Velocidad

Velocidad promedio de descarga I
Banda Ancha Fija (Kbps)

Velocidad mediana de descarga

Banda Ancha Fija (Kbps)

Mediana de la latencia de Banda |
IAncha Fija (Ms)

Velocidad promedio de descarga I
Banda Ancha Mévil (Kbps)

Velocidad mediana de descarga

Banda Ancha Mévil (Kbps)

Mediana de la latencia de Banda |
IAncha Mévil (Ms)

IAncho de banda Internacional

per cdpita (bit/s)

Calidad del servicio:

Infraestructura

I[nternet Exchange Points cada
1.000.000 de habitantes

Servidores de Internet Seguros
cada 1.000.000 de habitantes

Hotspots gratuitos cada
1.000.000 de habitantes

Numero de satélites en 6rbita
cada 1.000.000 de habitantes

Digitalizacién de
los Hogares

Penetracién de
tecnologfas digitales:
Adopcién

Penetracién de banda ancha fija I
(conexiones cada 100 hogares)

IAdopcién de FTTH (conexiones I
cada 100 hogares)

Penetracién de banda ancha
mévil (conexiones cada 100
habitantes)

Penetracién telefonfa mévil
(conexiones cada 100 habitantes)

Usuarios tinicos de banda ancha

mévil (% de la poblacién)
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Penetracién de TV paga (% de
hogares)

Penetracién de

tecnologfas digitales:

Tenencia y uso

IAdopcién de internet (% de la
poblacién)

IAdopcién de internet en zonas
rurales (% de la poblacién)

IAdopcién de internet en zonas
urbanas (% de la poblacién)

|Adopcién de internet en hombres

(% de la poblacién)

IAdopcién de internet en mujeres

(% de la poblacién)

IARPU de datos méviles como
porcentaje del ARPU mévil total
(%)

Gasto de Apps per cdpita (US$
per cépita)

Penetracién de computadoras (%
hogares)

Individuos que usan
computadora en zonas rurales (%

de la poblacién)

Individuos que usan
computadora en zonas urbanas

(% de la poblacién)

Individuos que usan
computadora en hombres (% de
la poblacion)

Individuos que usan
computadora en mujeres (% de la
poblacién)

IAdopcién de smartphones cada
100 habitantes

Asequibilidad de

servicios digitales: Fijo

)Asequibilidad Banda Ancha Fija I

(% ingreso promedio)

IAsequibilidad TV de Pago (%

ingreso promedio)
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Asequibilidad de

servicios digitales: Mévil

)Asequibilidad Banda Ancha
MGvil para Smartphone (%
ingreso promedio)

)Asequibilidad Banda Ancha
Mévil para PC (% ingreso
promedio)

Porcentaje de usuarios mdéviles
postpago, como proxy de
accesibilidad en la base de la
pirdmide

IAsequibilidad Telefonfa Mévil

(% ingreso promedio)

Adopcién de
plataformas digitales:
Redes Sociales y Apps

Descarga de Apps per cdpita
(ndmero de descargas promedio
por habitante)

IAdopcién de redes sociales
(ndmero de descargas promedio
por habitante)

Adopcién de Capacidad de teletrabajo (% de
plataformas digitales:  |empleos que pueden ser
Teletrabajo realizados en el hogar)
Adopcién de Comercio electrénico (ingresos

plataformas digitales:
Comercio y servicios

por comercio electrénico en

relacién a ingreso total minorista)

financieros Porcentaje de la poblacién que
uso internet para pagar facturas o
comprar algo en linea (%)
Capital Humano y | Capital Humano: Resultados PISA (Valor)

Fuerza de Trabajo

Calidad de la educacién

Capacitacién digital de la fuerza
de trabajo (% de empresas)

Capital Humano:
Cantidad de la

Educacién

Afios esperados de educacién
(Anos)

Tasa de enrolamiento educacién
terciaria (% de habitantes en el

rango de edad)

Graduados en matemdticas,
ingenieria y ciencias duras (cada

1.000.000 habitantes)
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Fuerza de Trabajo: Trabajos ICT intensivos (cada
Trabajo 1.000 habitantes)

IT Workforce (Indice)

Empleados en el sector de
telecomunicaciones (cada
1.000.000 habitantes)

Empleo en industrias Digitales

(% de la poblacién)

I[ngresos de empleos del sector
telecomunicaciones (% masa
salarial total)

Fuerza de Trabajo: Poblacién con habilidades
Competencias Digitales |digitales (% de la poblacién)

[ndice de Habilidades Digitales
(Indice)

I[ndice de cantidad de
desarrolladores de software
(Indice)

Cantidad de expertos en
Inteligencia Artificial (cada
1.000.000 habitantes)

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

En la dimensién “digitalizacién del Estado”, se mide la facilidad para
hacer negocios mediante los trdmites para iniciar negocios, registrar
propiedades y lidiar con impuestos; la facilidad para hacer comercio
exterior con la tramitacién en aduanas y comercio; la eficiencia
logistica; la transparencia, con el presupuesto y los datos; la
integridad con la percepcién de corrupcién; las plataformas de
gobierno digital, incluyendo la calidad de sitios web
gubernamentales; y los servicios digitales publicos, como apps
médicas y educativas, escuelas con internet. En la dimensién
“politicas publicas y regulacién”, donde se mide la calidad
regulatoria; la colaboracidn; el peso tributario; la ciberseguridad y
pirateria; y la concentracién de industrias digitales. En la dimensién
“economia digital”, la adopcién digital bdsica de parte de las
empresas, como con sitios web, gasto en software, empleados con
computadoras, banca electrénica y comercio electrénico; la
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adopcidn digital avanzada con el uso de data centers, loT, Big Data,
inteligencia artificial, FinTech; el peso de industrias de
telecomunicaciones y produccién de software, y el gasto per cdpita
en publicidad digital y videojuegos; la inversién en innovacidn,
tanto gasto publico como inversiones privadas; el crecimiento de las
industrias digitales, por uso de Fintech y sitios web y sus
exportaciones de bienes y servicios TIC.

Tabla 23. Estado, regulacién y economia en el {indice de Desarrollo

del Ecosistema Digital
Dimensién Subdimensién Indicadores
Digitalizacién | Trdmites y servicios del Indicador de insolvencia
del Estado gobierno digital: Facilidad  |agregado (Afios para resolucion)

para hacer negocios Registro de propiedad (Indice

de facilidad para que una SRL
pueda adquirir un bien
inmueble)

Pagar impuestos (Indice)

Facilidad para iniciar un
negocio (Dias requeridos)

Trdmites y servicios del Tiempo requerido para
gobierno digital: Facilidad  [procesamiento aduanero
para hacer comercio exterior |(Indice)

Comercio transfronterizo

(Indice)
Trdmites y servicios del Frecuencia con la que los envios
gobierno digital: Eficiencia  [llegan a los destinatarios dentro
logistica de los tiempos de entrega
programados o esperados
(Indice)
Transparencia Open Budget (Indice)
gubernamental e integridad —
publica: Transparencia OURdata (Indice)
gubernamental Open Data (Indice)
Transparencia Corruption Perception Index de
gubernamental e integridad  [Transparencia Internacional
publica: Integridad (Indice)
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Plataformas del gobierno
digital: Gobierno digital

Online Service Componente of

E-government development
index (Indice)

[ndice de calidad c[e los sitios
gubernamentales (Indice)

Plataformas del gobierno
digital: Servicios

Descargas de aplicaciones
médicas (descargas promedio
por habitante)

Plan Nacional de Telemedicina |
(Variable Binaria)

[ndice de Ratio de alumnos por I
computadora (Indice)

Escuelas con Internet (% de
escuelas)

Descargas de aplicaciones
educativas (descargas promedio
por habitante)

Politicas
Publicas y
Regulacién

Marco Regulatorio: Madurez
regulatoria

|Autoridad dg la agencia
regulatoria (Indice de 0 a 100
desarrollado por la UIT)

Mandato de la agencia
regulatoria (Indice de 0 a 100
desarrollado por la UIT)

[ndice del régimen y marco
regulatorio (Indice de 0 a 100
desarrollado por la UIT)

[ndice del mod?lo de
Competencia (Indice de 0 a 100
desarrollado por la UIT)

Marco Regulatorio:
Colaboracién

[ndice de gobernanza
colaborativa interministerial
(Indice 0 a 100)

Marco Regulatorio: Peso
Tributario

Tasa Regulatoria (%)

|Aranceles de importacién de
equipamiento (%)

Marco Regulatorio:
Ciberseguridad y piraterfa

Porcentaje de Software con
licencia (Porcentaje del software
total)
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[ndice Global de Ciberseguridad
(Indice de 0 a 100 desarrollado
por la UIT)

Concentracién de industrias
digitales Fijo

Indice HHI de Banda Ancha
Fija
Indice HHI de TV paga

Concentracién de industrias
digitales Mévil

Indice HHI de Banda ancha
mévil

Indice HHI de Telefonfa mévil

Concentracién de industrias

digitales OTT

Indice HHI de Streaming

Indice HHI de Redes sociales

Economia

Digital

Digitalizacién de procesos
productivos y servicios
relacionados: Adopcién
Digital Bdsica

Uso de internet (% de
empresas)

Tenencia de sitio web (% de
empresas)

Compra en linea (% de
empresas)

Porcentaje de empleados que
usan internet (% empleados)

Gasto en Software per cdpita
(US$)

Porcentaje de empleados que
usan computador (%
empleados)

Uso de banca electrénica (% de
empresas)

Comercio electrénico (% de
empresas)

Digitalizacién de procesos
productivos y servicios
relacionados: Adopcién
Digital Avanzada

Qata Center Equipment
(Indice)

Base Instalada de IoT (Indice)

Compaifas de Inteligencia
\Artificial por cada 1.000.000
habitantes
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Compaiifas de Big Data
IAnalytics por cada 1.000.000
habitantes

Compaiifas de Cloud por cada I
1.000.000 habitantes

Compaiias de IoT por cada
1.000.000 habitantes

Compaifas de Fintech por cada I
1.000.000 habitantes

Capacidad para rastrear envios

(Indice)

Peso de Industrias Digitales:
Telecomunicaciones

Gasto per cdpita en
telecomunicaciones fijas y

mdéviles (US$ per capita)

Peso de Industrias Digitales:
Productos

Fabricacién de productos
digitales (% PIB)

Peso de Industrias Digitales:
Industrias de
entretenimiento y medios

Gasto en Medios Digitales (US$I
per capita)

Gasto en Publicaciones
Electrénicas (US$ per capita)

Gasto en Publicidad Digital
(US$ per capita)

Gasto en Videojuegos (US$ per I
capita)

Innovacién

Patentes USPTO cada
1.000.000 de habitantes

Cargos por el uso de propiedad I
intelectual (US$ per cdpita)

Inversién en innovacién

Gasto publico en investigacién y

desarrollo (% del PIB)

Personal dedicado a I+D cada
millén de habitantes

Facilidad de acceso a prestamos

(Indice)

Financiamiento total a start up

(US$ per cdpita)

Gasto Privado en Investigacién

y Desarrollo (% del PIB)
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Inversiones Angeles en Hi-Tech

(% del PIB)
Desarrollo de Industrias Fintech (Monto promedio de
Digitales: Crecimiento pagos digitales por habitante,
US$)

Porcentaje de sitios Web Locales
en los 25 sitios mas visitados

(%)

Desarrollo de Industrias Exportacion de bienes ICT
Digitales: Exportaciones (US$ per cdpita)

Exportacién de servicios ICT
(US$ per cdpita)

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Este indice es tanto o mds extenso que el Digital Development
Compass, pero con un énfasis en el dmbito regional
latinoamericano. Y en muchos casos no solo se limita a medir estados
iniciales o cantidad sino también calidad y efectividad. Podemos
subsumir las subdimensiones de este indice de la siguiente forma:

e Acceso

o Cobertura de redes méviles

Cobertura de redes fijas
Calidad del servicio: Velocidad
Calidad del servicio: Infraestructura
Penetracién de tecnologias digitales: Adopcién
Penetracién de tecnologfas digitales: Tenencia y uso
Asequibilidad de servicios digitales: Fijo
Asequibilidad de servicios digitales: Mévil
Adopcién de plataformas digitales: Redes Sociales y
Apps
Adopcidn de plataformas digitales: Teletrabajo
o Adopcién de plataformas digitales: Comercio y

servicios financieros

O O O O O OO0 o0

o

e Tecnologfa

o Inversién en infraestructura digital
e Sociedad civil

o Fuerza de Trabajo: Trabajo
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o Fuerza de Trabajo: Competencias Digitales
Economia

o Capital Humano: Calidad de la educacién

o Capital Humano: Cantidad de la Educacién

o Concentracién de industrias digitales Fijo

o Concentracién de industrias digitales Mévil

o Concentracién de industrias digitales OTT

o Digitalizacién de procesos productivos y servicios
relacionados: Adopcién Digital Bdsica

o Digitalizacién de procesos productivos y servicios
relacionados: Adopcién Digital Bdsica

o Peso de Industrias Digitales: Telecomunicaciones

o Peso de Industrias Digitales: Productos

o Peso de Industrias Digitales: Industrias de
entretenimiento y medios

o Innovacién

o Inversién en innovacién

o Desarrollo de Industrias Digitales: Crecimiento

o Desarrollo de Industrias Digitales: Exportaciones

Estado

o Trdmites y servicios del gobierno digital: Facilidad
para hacer negocios

o Trdmites y servicios del gobierno digital: Facilidad
para hacer comercio exterior

o Trdmites y servicios del gobierno digital: Eficiencia
logistica

o Transparencia gubernamental e integridad publica:
Transparencia gubernamental

o Transparencia gubernamental e integridad publica:
Integridad

o Plataformas del gobierno digital: Servicios

o Marco Regulatorio: Madurez regulatoria

o Marco Regulatorio: Colaboracién

o Marco Regulatorio: Peso Tributario

o Marco Regulatorio: Ciberseguridad y pirateria

201



7.3. Indicadores de Desarrollo Digital de la CEPAL

El Observatorio de Desarrollo Digital de la CEPAL ha publicado
una serie de indicadores del desarrollo digital para Latinoamérica. Si
bien no son propiamente un indice, nos dan pistas importantes
sobre temas concretos de digitalizacién. Contiene 10 categorfas y 94
indicadores. En la categoria de “conectividad e inclusién”, existen
indicadores de penetracidn, velocidad, latencia, acceso por hogares,
brechas urbano-rural, ingreso, zona geogrifica y edad. En la
categorfa “empresas y transformacién digital y productiva”, hay
indicadores como la presencia en la web y tipos de empresas por
tecnologfa: EdTech, AgroTech, FinTech, IA, y capitalizacién. En la
categorfa “uso de servicios digitales y trdfico web”, estd el trdfico web
por categorfas y el trdfico a marketplaces. En la categorfa “comercio
electrénico”, estdn la participacién en marketplaces. En la categoria
“inteligencia artificial”, estdn las empresas de IA, su fecha de
fundacién y ndmero de empleados. En la categorfa habilidades
digitales e investigacién estdn los documentos de investigacién y las
citas en investigaciones tecnoldgicas. En la categorfa “gobierno
digital”, estdn los tramites disponibles, el indice de gobierno
electrénico y la prestacién de servicios electrénicos. En la categoria
educacién digital estdn las empresas EdTech. En la categorfa “salud
digital”, las instituciones de salud que tienen funcionalidades en
linea. En “gobernanza de datos y ciberseguridad” estdn los
certificados de seguridad en sitios web y el almacenamiento y de
informacién personal.

Tabla 24. Indicadores de Desarrollo Digital

Categorfa Indicador

Penetracién de Internet fijo de alta velocidad

Conectividad [Penetracién de Internet mévil de alta velocidad

e inclusién

digital

Brecha de conectividad, banda ancha fija

Brecha de conectividad, banda ancha mévil

Velocidad de descarga banda ancha fija
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Velocidad de descarga banda ancha mévil

Velocidad de carga banda ancha fija

Velocidad de carga banda ancha mévil

Latencia y jitter, banda ancha fija

Latencia y jitter, banda ancha mévil

Hogares con acceso a Internet

Hogares con acceso a Internet por quintil de ingreso

Hogares con acceso a Internet por zona urbana o rural

Brecha de conectividad en hogares de los quintiles de mayores

(Q5) y menores ingresos (Q1)

Brecha de conectividad en hogares de las zonas urbana y rural

Personas en hogares con acceso a Internet por quintil de ingreso

Personas en hogares con acceso a Internet por zona geografica

Personas en hogares con acceso a Internet por grupo etario

IAsequibilidad de la canasta bésica digital

Centros de datos

Puntos de Intercambio de Internet

Personas usuarias de Internet

Personas usuarias de Internet por quintil de Ingreso

Personas usuarias de Internet por zona urbana o rural

Personas usuarias de Internet por grupo etario

Personas usuarias de teléfono mévil

Paises que cuentan con red 5G instalada

Nuevos sitios web empresariales por tipo de presencia en linea

Empresas y

transformacién Empresas unicornio mundo

digital

productiva  [Empresas unicornio por valor de mercado
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Empresas unicornio por industria

Empresas unicornio paises

Empresas unicornio por afio de fundacién

Empresas de IA mundo

Empresas de IA paises

Fecha de fundacién empresas de IA

Empresas de IA por nimero de empleados

Empresas de agrotech mundo

Empresas de agrotech paises

Empresas de agrotech por nimero de empleados

Empresas de edtech mundo

Empresas de edtech paises

Fecha de fundacién empresas de edtech

Empresas de edtech por ndmero de empleados

Empresas de fintech mundo

Empresas de fintech paises

Fecha de fundacidon empresas de fintech

Empresas de fintech por nimero de empleados

Capitalizacién de mercado del top 5000 de empresas del mundo
por sector econémico

Capitalizacién de mercado del top 500 de empresas

Uso de
servicios
digitales y
trafico web

Trdfico web por categorias

Marketplaces: Trdfico web a marketplaces 2022

Marketplaces: Trdfico web a marketplaces

Marketplaces: Trdfico transfronterizo a sitios de marketplaces
como porcentaje del tréfico total

Marketplaces: sitios webs por pais
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Marketplaces: Trifico web por pais 2022

Marketplaces: Trdfico web a marketplaces

Marketplaces: Trdfico transfronterizo a sitios de marketplaces
como porcentaje del tréfico total

Marketplaces: participacién en el nimero total de sitios segtin el

(iome’rqo tipo de marketplace
electrénico — - - -
Marketplaces: Participacion en el trdfico total segtin el tipo de
marketplace
Marketplaces: Orientacién geografica de los marketplaces de la
regién
Marketplaces: Tréfico web por tipo de dispositivo
Comercio transfronterizo de bienes, servicios y servicios
suministrables digitalmente
Empresas de IA mundo
.. |Empresas de IA paises
Inteligencia
artificial Fecha de fundacién empresas de IA
Empresas de IA por nimero de empleados
Documentos cientificos publicados en tecnologfa mundo
Documentos cientificos publicados en tecnologfa paises
Documentos cientificos publicados por paises de la regién en las
distintas subcategorias tecnoldgicas
Citas bibliogréficas obtenidas por documentos cientificos
publicados en tecnologia mundo
Citas bibliogréficas obtenidas por documentos cientificos
publicados en tecnologia paises
Ratio de citas bibliogrdficas obtenidas por documento publicado
g
en tecnologfa mundo
?ablllldades Ratio de citas bibliogrdficas obtenidas por documento publicado
dIgIA'ES € len tecnologfa pafses
investigacién

Documentos cientificos publicados en tecnologia por millén de
habitantes mundo

Documentos cientificos publicados en tecnologia por millén de
habitantes paises
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Evolucién de la cantidad de articulos cientificos publicados en
tecnologfa por millén de habitantes

Citas bibliogréficas obtenidas por documento cientificos
publicado en tecnologfa por millén de habitantes mundo

Citas bibliogréficas obtenidas por documento cientificos
publicado en tecnologfa por millén de habitantes paises

Trdmites gubernamentales disponibles en linea por categorfa

Trdmites gubernamentales disponibles en linea por pais

[ndice de gobierno electrénico

Gobierno
digital [ndice de la prestacién de servicios publicos en linea
Empresas de edtech mundo
Empresas de edtech paises
) Fecha de fundacién empresas de edtech
Educacién
digital Empresas de edtech por nimero de empleados
Salud digital [Instituciones de salud con funcionalidades en linea
[mplementacién de certificados de seguridad SSL
Sitios con certificado de seguridad SSL
Tipos de certificado de seguridad SSL
Sitios web que almacenan informacién personal
Sitios web que almacenan informacién personal segtin tipo de
Gobernanza pitio mundo
de datosy  [Sitios web que almacenan informacién personal segin tipo de
ciberseguridad fsitio paises

Fuente: Elaboracién propia en base a indice

Si bien en esta categorizacién hay repeticiones, dado que no es un
indice como tal no se puede pedir mucho en ese sentido. Lo
novedoso es su detalle de tipos de industrias digitales y la inclusién
de inteligencia artificial. Podemos subsumir esta categorias y sus
indicadores del siguiente modo:

e Acceso
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o Conectividad e inclusién digital
Tecnologia
o Inteligencia artificial
Sociedad civil
Economia
o Empresas y transformacién digital productiva
o Uso de servicios digitales y trdfico web
o Comercio electrénico
o Habilidades digitales e investigacién
o Educacién digital
Estado
o Gobierno digital
o Salud digital
o Gobernanza de datos y ciberseguridad
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8. Nuestra propuesta: Un indice tecnosocial

En los anteriores dos capitulos analizamos los indices internacionales
y regionales de digitalizacién. Ciertamente encontramos muchas
fortalezas, pero también debilidades, temas en comun pero también
vacios en comudn. En este capitulo, a partir de una evaluacién en
conjunto de esos indices, propondremos un indice de digitalizacién
mds integral. Para ello, en primer lugar, veremos la metodologia
comun que usan estos {ndices. En segundo lugar, nuestro evaluacién
se dirigird hacfa sus contenidos. Y finalmente propondremos nuestro
indice, sus dimensiones e indicadores posibles, que ademds de en
conjunto constituirse en un indice mds integral y tedricamente
coherente, también posee modularidad.

8.1. La metodologfa

Los indices siguen la modelacién estadistica para problemas de
“complejidad desorganizada” (Weaver, 1948), donde a falta del
conocimiento de los mecanismos exactos del funcionamiento de un
sistema, se trata de reunir una gran cantidad de variables pertinentes
y promediarlos para contar con una descripcién macro. Los indices
tienen por objetivo sintetizar una gran cantidad de informacién a
partir de indicadores empiricos, pero que al mismo tiempo el
resultados sea una informacién comprensible, comunicable y

comparable (OECD, 2008).

Sus pasos de construccién suelen ser: el planteamiento del marco
tedrico, que incluye la definicién de conceptos y dimensiones; la
seleccién de indicadores, segtin pertinencia y disponibilidad; la
imputacién de datos perdidos o reemplazo por indicadores
préximos; la normalizacién, para hacer que los rangos y unidades de
medida de los indicadores sean comparables, aqui un método muy
usado es la normalizacién min-max que tiene por objetivo ajustar los
valores para que siempre estén entre 0 y 1, definida como:
r_ x — min(x}

- max(x) — min(x) :
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ponderacién, para asignar pesos especificos a cada dimensidn,
subdimensién o indicador; agregacién, para combinar todos los
indicadores en un solo ndmero indice, normalmente se usa la suma

ponderada definida como:
n
z WiXi;
i=1

un andlisis estadistico de validacién, que incluye la sensibilidad,
robustez y correlacién; y visualizacién del indice (OECD, 2008).
Todos los indices analizados siguen una estrategia similar.

8.2. Los temas y vacfos comunes

Dado que nuestro esquema conceptual, basado en la teorfa que
hemos planteado en la primera parte del libro, ha mostrado su
amplia cobertura frente a las dimensiones de los indices analizados,
ahora lo usaremos para clasificar y comparar los temas comunes en
los diez indices analizados previamente, y mostrar sus vacios.
Retomamos las dimensiones de acceso, tecnologia, sociedad civil,
economia y Estado para elaborar tablas comparativas. Aqui, cuando
las celdas estén en blanco significa que el respectivo indice no cubre
esa dimensién.

Comenzaremos con el acceso (Tabla 25). Los temas comunes son la
infraestructura, principalmente del Internet tanto mévil como fijo,
con diferentes mediciones como cobertura, suscripciones, velocidad,
latencia y calidad; sus costos y accesibilidad; y su acceso diferencial
por edad, género, ingresos y territorio. Algunos indices también
agregan las habilidades, aunque no es un consenso. Esta dimensién
es clave, pues antes de aparecer fenémenos tecnosociales mds
complejos, se debe cubrir hasta cierto punto el paso inicial del
acceso. Aqui también se suele incluir el tema del uso o adopcién

digital.

Tabla 25. Dimensiones de acceso en todos los indices

Indice Acceso
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idi2017

Acceso
Uso
Habilidades

bandaBid

Infraestructuras
IAplicaciones y capacitacién

digitalBM

digix

Infraestructura
Costos
IAdopcién de usuarios

dsiOxford

IAcceso a servicios digitales

goingDigital

Acceso

Uso

digitalDevCompass

Infraestructura fisica
Facilitadores de acceso

Uso y adopcién
Habilidades y alfabetizacién

digitalDecadeEur

Infraestructura digital

Habilidades digitales

idedCaf

Cobertura de redes mdéviles

Cobertura de redes fijas

Calidad del servicio: Velocidad

Calidad del servicio: Infraestructura

Penetracidén de tecnologias digitales: Adopcién
Penetracién de tecnologias digitales: Tenencia y uso
Asequibilidad de servicios digitales: Fijo
Asequibilidad de servicios digitales: Mévil
Adopcién de plataformas digitales: Redes Sociales y
Apps

Adopcién de plataformas digitales: Teletrabajo
Adopcién de plataformas digitales: Comercio y
servicios financieros

indiCepal

Conectividad e inclusién digital

Fuente: Elaboracién propia

En general el acceso estd bien cubierto. No obstante, no se mide ni
las motivaciones de uso que es el primer peldafo del acceso segin
vimos anteriormente en nuestra teorfa, como tampoco en general el
acceso a dispositivos, antes de a la red. que ya se da por hecho.
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Tampoco la intensidad de uso o su hdbito, que podria dar paso a
medir la apropiacién.

En tecnologfa (Tabla 26), es donde existen grandes vacios. Si bien
en algunos casos los indices miden la tecnologfa en la dimensién de
acceso y economia, no realizan una caracterizacién general, a nivel
societal, del nivel tecnoldgico que tiene el pais que puede darse. En
nuestra teorfa, justamente uno de los objetivos era reconocer a la
tecnologia digital como un componente auténomo, y observar el
despliegue de capacidades a nivel de codificacién, procesamiento y
transmisién, sus implementaciones especificas y su grado de
sofisticacién, que también pueden formar su propio ecosistema.
:Cudn datificada, algoritmizada e interconectada estd una sociedad?
Son preguntas que no se suelen plantear y medir en estos indices.

Tabla 26. Dimensiones de tecnologfa en todos los indices

Indice Tecnologfa

1di2017
bandaBid

digitalBM

digix

dsiOxford

goingDigital

digital DevCompass

digitalDecadeEur

idedCaf Inversion en infraestructura digital

indiCepal Inteligencia artificial

Fuente: Elaboracién propia

Sobre la economia (Tabla 27), hay dos temas comunes: el
desempefio y la “transformacion digital” de las empresas y el trabajo.
Sobre las empresas se trata de medir la adopcién de tecnologfas
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digitales clave, como computadoras, sitios web, comercio
electrénico, Big Data, pagos electrénicos, inteligencia artificial, etc.;
como también si existe una industria digital y startups. En el trabajo,
el “capital humano” medido por educacién y habilidades, el
teletrabajo y el uso de herramientas digitales en el trabajo. En otros
casos se mide mds en detalle las caracteristicas del mercado, la cultura
de innovacién. No obstante, dado que el intercambio es lo central,
se deberfa dar mds énfasis en la propia infraestructura de
intercambio, tanto con medios de pagos digitales como el comercio
electrénico interno y externo. Pero esto dltimo, solo un indice lo
mide.

Tabla 27. Dimensiones de la economfa en todos los indices

Indice Economfa

idi2017

bandaBid

digital BM Empresas

digix Adopcién de empresas

Fuerte sector TIC

Digitalizacién generalizada

Cuadro de élite de especialistas digitales
dsiOxford Oportunidades para el trabajo digital
Perspectiva de futuro

Enfoque en fronteras tecnoldgicas

Innovaciéon
IApertura al mercado
goingDigital Trabajo

Negocio

Ecosistema de innovacién
Servicios financieros
digitalDevCompass Pagos

Competencia justa en el mercado

digitalDecadeEur Transformacién digital de las empresas

idedCaf Capital Humano: Calidad de la educacién
Capital Humano: Cantidad de la Educacién
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Concentracién de industrias digitales Fijo
Concentracién de industrias digitales Mévil
Concentracién de industrias digitales OTT
Digitalizacién de procesos productivos y
servicios relacionados: Adopcién Digital Bésica
Digitalizacién de procesos productivos y
servicios relacionados: Adopcién Digital Bésica
Peso de Industrias Digitales:
Telecomunicaciones

Peso de Industrias Digitales: Productos

Peso de Industrias Digitales: Industrias de
entretenimiento y medios

Innovacién

Inversién en innovacién

Desarrollo de Industrias Digitales: Crecimiento
Desarrollo de Industrias Digitales:
Exportaciones

Fuerza de Trabajo: Trabajo

Fuerza de Trabajo: Competencias Digitales

indiCepal

Empresas y transformacién digital productiva
Uso de servicios digitales y trifico web
Comercio electrénico

Habilidades digitales e investigacién
Educacién digital

Fuente: Elaboracién propia

Sobre el Estado (Tabla 28), se priorizan los temas de regulacién,
incluso por encima que del gobierno electrénico y abierto. La
regulacién suele ser un componente central, tanto dirigido a los
ciudadanos en materia de derechos, principalmente privacidad,
como también hacfa el mercado y las nuevas tecnologias. Sin
embargo, solo el indice del CAF intenta medir con varios
indicadores no solo la declaracién de la regulacién, sino también la
eficiencia del Estado, con sistemas internos. Aqui se prioriza la
burocratizacién en vez de la eficiencia con sistemas digitales del

Estado.

Tabla 28. Dimensiones del Estado en todos los {ndices

Indice

Estado
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idi2017

Politicas publicas y visién estratégica

bandaBid Regulacidn estratégica
digital BM Gobierno

IAdopcidn gubernamental
digix Regulacién

Seguridad
dsiOxford Privacidad
goingDigital

Liderazgo y estrategia

Servicios y plataformas publicas digitales
Capacidad de implementacidn y sistemas
Gobierno abierto

Intercambio de datos

Derechos humanos

Datos y privacidad

Seguridad cibernética
digitalDevCompass Tecnologfas emergentes
digitalDecadeEur Digitalizacién de los servicios publicos

Trdmites y servicios del gobierno digital:
Facilidad para hacer negocios

Trdmites y servicios del gobierno digital:
Facilidad para hacer comercio exterior
Trdmites y servicios del gobierno digital:
Eficiencia logistica

Transparencia gubernamental e integridad
publica: Transparencia gubernamental
Transparencia gubernamental e integridad
publica: Integridad

Plataformas del gobierno digital: Servicios
Marco Regulatorio: Madurez regulatoria
Marco Regulatorio: Colaboracién

Marco Regulatorio: Peso Tributario

idedCaf Marco Regulatorio: Ciberseguridad y piraterfa
Gobierno digital
Salud digital

indiCepal Gobernanza de datos y ciberseguridad

Fuente: Elaboracién propia
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Finalmente, sobre la sociedad civil (Tabla 27), se suelen medir usos
civiles de las tecnologfas digitales. Pero los indices vistos suelen usar
esta dimensién mds como una caja de sastre, donde se pone lo que
no es claramente Estado y economfa. Solo un indice se interesa por
la participacién ciudadana, pero solo por plataformas de gobierno,
y otro {ndice mide la confianza del uso, omitiendo el tema de la
opinién publica en redes sociales, la asociacién y la polarizacién,
relacionados con la cohesién social y el conflicto, que son temas
claves.

Tabla 29. Dimensiones de sociedad civil en todos los indices

Indice Sociedad civil
idi2017
bandaBid
digitalBM Ciudadanos
digix
dsiOxford

Sociedad
goingDigital Confianza
digitalDevCompass Participacién ciudadana
digitalDecadeEur
idedCaf
indiCepal

Fuente: Elaboracién propia

Entonces, para concluir estd seccién, el marco comin de
dimensiones en la medicién internacional de digitalizacién es el
siguiente, en el que ademds rescatamos y proponemos, indicadores
minimos clave:

Tabla 30. El marco minimo de los fndices internacionales

| Dimensiones | Subdimensiones | Indicadores
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Acceso

Infraestructura

Porcentaje  de
computadoras
Porcentaje de hogares con acceso a
Internet fijo

Porcentaje de personas con celular
inteligente
Porcentaje  de
Internet mévil 4G
Cobertura de Internet fijo
Cobertura de Internet mévil 4G
Velocidad de descarga Internet fijo
Velocidad de subida Internet fijo
Velocidad de descarga Internet
mévil

Velocidad de descarga Internet fijo
Costo mensual de Internet fijo
Costo de canasta de Internet mévil

(1GB)

hogares  con

personas con

Acceso

Diferencia de acceso por hombres y
mujeres

Diferencia de acceso a Internet
urbano y rural

Tecnologia

Nivel de tecnologia

Inversién en telecomunicaciones
Inversién en software

Inversién en IA

Nivel de tecnologfa dominante en
la poblacién

Sociedad civil Participacién Plataformas gubernamentales para
ciudadana la informacién

Plataformas gubernamentales para
la participacién

Economia Transformacién Porcentaje de empresas con sitios

digital de las

empresas

web

Porcentaje de empresas que usan
sistema de informacién
administrativos

Porcentaje de empresas que hacen
comercio electrénico

Porcentaje de empresas tech

Startups Disponibilidad de capital riesgo
Porcentajes de startups
Trabajo Porcentaje de empleos con uso

intensivo de tareas TIC
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Porcentaje de trabajadores con

habilidades TIC medias o altas
Graduados en STEM por cada
1.000.000 de habitantes

Mercado

Importaciéon de bienes y servicios
TIC

Exportacién de bienes y servicios
TIC

Pagos electrénicos

Banca electrénica

Comercio electrénico

Estado

Gobierno
electrénico y abierto

Estrategia de gobierno electrdnico
Sistemas de internos de
administracién

Calidad de sitios web
gubernamentales

Ley de informacidén publica
Informes continuos de
transparencia

Portal de peticiones de
informacién

Portal de datos abiertos
Interoperabilidad

Servicios digitales

Identidad digital

Firma digital
Contratacién electrénica
Impuestos electrénicos
Portal de tramites

Regulacién

Independencia judicial

Eficiencia del marco legal en
resolver disputas

Ciberseguridad

Leyes de proteccién de datos

Estos

son los temas centrales

Fuente: Elaboracién propia

que abordan los indices

internacionales, y que marcan la forma comin de medir la
digitalizacién en las sociedades.
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8.3. Hacfa un indice integral y modular

Los indices revisados y analizados, si bien son importantes para su
contexto, tienen una serie de problemas para nuestros objetivos
tedricos. Solo cubren parcialmente los temas que hemos planteado
en nuestro capitulo tedrico. Sus fortalezas son el acceso, la economia
y el Estado, aunque alli mismo descuidan temas de efectividad del
intercambio digital en economia y la eficiencia y apertura del Estado
mediante gobierno electrénico y abierto. Sus mayores vacios, sin
embargo, estdn en las dimensiones de tecnologfa y sociedad civil. En
la tecnologfa, no miden el grado de los procesos de datificacién,
algoritmizacién e interconexién. En la sociedad civil no se
desarrollan temas de asociacién ciudadana y opinién publica. De
forma agregada, hacen también mds énfasis en el uso de tecnologfas
que en la interaccién entre componentes societales. Y, de forma ain
mds grave, suelen medir solo estados iniciales, pero no tanto procesos
y resultados.

Para cubrir estos vacios, planteamos un indice propio, basado en
nuestra teorfa plantea en el capitulo 5, pero también tomando en
cuenta algunas dimensiones e indicadores de los indices vistos, que
lo especifican mds. Sin embargo, dado que queremos que sea un
indice general aplicable a cualquier sociedad, solo propondremos
dimensiones, subdimensiones y variables. No llegaremos al nivel de
indicadores pues eso depende mds de la disponibilidad de datos en
cada pafs y pueden existir diferentes indicadores proxy. Asimismo,
vamos a dividir a nuestro indice en tres subindices que pueden
medirse de forma independiente o, si se tiene la informacién
disponible, pueden agregarse con la metodologia discutida en el
apartado previo. Dado que pensamos en términos de sistemas,
dividimos nuestro indice en los siguientes subindices: de entrada, de
proceso y de resultado. Ahora pasamos a describirlos.

En el subindice de entrada (Tabla 31) tomamos en cuenta dos
componentes: acceso y tecnologfa. Se llaman de entrada porque son
requisitos para los procesos mds complejos que veremos en el
subindice de proceso. Pero también por si mismos estos
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componentes pueden ya dar cuenta de un grado de digitalizacién a
un nivel general. En el componente de “acceso” se tiene tres
dimensiones acceso, uso y apropiacién, en orden de menor a mayor
profundidad de uso. En la dimensién acceso, se encuentra las
subdimensiones de acceso mental, material y habilidades. En el
acceso mental se mide aspectos cognitivos, sentimentales y
evaluativos sobre las tecnologifas digitales, principalmente
motivacién de uso y potenciales miedos sobre las tecnologfas
digitales, que suelen afectar a algunos segmentos de edad. En el
acceso material, se mide los tipos de acceso material, su cantidad y
calidad, por ejemplo, si se trata de Internet, qué tipo de acceso, su
velocidad y estabilidad; pero ademds la accesibilidad, tanto en
términos econémicos, que es lo bédsico, y su accesibilidad cognitiva
y cultural que tiene que ver con la usabilidad y el idioma, por
ejemplo, de un determinado software. En las habilidades se parte de
habilidades bdsicas que incluye solo la manipulacién de funciones
bdsicas, en las intermedias de un usuario intermedio que puede sacar
mucho mds partido de cada programa conociendo flujos de trabajos
especificos, y el de avanzando que se corresponderia con el
conocimiento y las habilidades de un geek de la informdtica, no
necesariamente profesional. En la dimensién uso, estdn los tipos de
uso, que pueden ir desde las de consumo, como el entretenimiento,
la informacién, pasando por las de adaptacién y llegando a las de
produccién; como también las del tiempo de uso para diferenciar los
usos principales. En la apropiacién se mide si hace un uso cotidiano
en funcién de las horas y dfas especificas de uso, si genera hdbito
automatizado, y que consecuencias subjetivas, intersubjetivas y
objetivas genera.

En el componente de “tecnologia” tenemos tres dimensiones que se
corresponden a las capacidades digitales que hemos planteados. La
codificacién puede ser medida por la cantidad de la datificacidn, es
decir por la cantidad de informacién que se ha digitalizado y
almacenado, al estilo del estudio de Hilbert y Lopez (2011), que
cuantificaron para el mundo en el periodo 1986 a 2007 el
almacenamiento de 2.9x10/20 bytes, lo cual muestra el avance de la
codificacién, pero esto debe hacerse a nivel societal o también de
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unidades administrativas menores. Pero lo que no midieron, los
autores mencionados, es la calidad de esa datificacién en el sentido
de fidelidad y profundidad. Asimismo, aqui se puede medir la
cantidad y calidad de simulacién o creacién de gemelos digitales,
que es otra forma de codificar a mds alta fidelidad. En la dimensién
de procesamiento, se puede cuantificar el hardware de
procesamiento que se tiene, que implica servidores, computadoras,
celulares, etc., También el software de procesamiento, si estd
instalado en los diferentes dispositivos y de qué tipo es. Luego de eso
se puede medir si hay una relacién (ratio) adecuada entre recursos
de hardware y demandas de software, para evaluar si hay
subutilizacién o sobreutilizacién, como también si hay correctitud y
eficiencia en ese procesamiento, y que ganancias existen de ello, en
términos de tiempo y dinero. Lo mismo para la transmisién.

Tabla 31. Propuesta de subindice de entrada: acceso y tecnologfa

Componente|Dimensién | Subdimensién |Variable

Conocimiento de tecnologfas
digitales

Sentimientos sobre tecnologfas
digitales

Evaluacién sobre tecnologfas
Mental digitales

Tipos de acceso material
Cantidad de acceso material
Calidad de acceso material
Accesibilidad econémica
Acceso Accesibilidad cognitiva
Material Accesibilidad cultural

Habilidades bdsicas
Habilidades intermedias
Habilidades  |Habilidades avanzadas
Tipos de uso

Uso Duracién de uso

Acceso

Uso cotidiano con
sentido/problema/objetivo
Apropiacién Habito
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IApropiaciones diferenciales
Consecuencias diferenciales

Cantidad de datificacién
Calidad de datificacién
Cantidad de simulacién
Codificacién Calidad de simulacién

Hardware de procesamiento
Software de procesamiento
Cantidad de procesamiento
Relacién de procesamiento
software/hardware

Calidad de procesamiento
Procesamiento Ganancias de procesamiento

Hardware de transmisién
Tecnologia Software de transmisién
Cantidad de transmisién
Relacién de transmisién
software/hardware
Calidad de transmisién
Transmisién Ganancias de transmisién

Fuente: Elaboracién propia

En el subindice de proceso (Tabla 32), dado que hablamos de
procesos societales que implican al menos dos sistemas
interactuando, para crear las dimensiones debemos relacionarlos
(sistema A y B), ya asumiendo el acceso y la tecnologfa. Para la
sociedad civil estd la dimensién de asociacién digital, que mide la
interaccién social con grupos primarios y secundarios, y la
formacién de grupos digitales. Si crece la interaccién con grupos
secundarios y la formacién de grupos con desconocidos, ese es un
indicador del crecimiento de asociaciones. Para la sociedad civil
relacionada con la economia, estd la dimensién de trabajo digital,
donde se mide el trabajo con herramientas digitales y el teletrabajo
directo, pero también la apertura de oportunidades de trabajo. Para
la sociedad civil relacionada con el Estado estd la opinién publica
digital, que toca dimensiones como informacidn, opinidn, didlogo y
participacién.
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Para la economia estd la dimensién de intercambio digital, donde se
miden la presencia y uso de mercados virtuales, comercio
electrénico, banca electrénica y pagos. Para la economia relacionada
con la sociedad civil estd la produccién, tanto de empresas y variables
de transformacién digital, como emprendimientos que usan
tecnologias digitales; y el consumo digital. Para el Estado estd la
dimensién del gobierno electrénico, en cuanto la eficiencia de la
administracién por la inclusién de sistemas de informacién internos,
servicios digitales externos y sistemas de vigilancia. Para su relacién
con la sociedad civil estdn las dimensiones de gobierno abierto, que
implica transparencia y apertura, y el derecho digital.

Tabla 32. Propuesta de subindice de proceso: Sociedad civil, Estado y
economfa

Variable

Interaccién con
grupos primarios
Interaccién con
grupos
secundarios

Sistema A | Sistema B | Dimensién | Subdimensién

Interaccidén social

Pertenencia a
grupos digitales
Interaccién con

Sociedad

civil

Sociedad

civil

Asociacién

digital

Formacién de
grupos

grupos digitales

Sociedad

civil

Economia

Trabajo
digital

Trabajo con
herramientas
digitales
Actividad de
teletrabajo
Oportunidades de
trabajo

Sociedad

civil

Estado

Opinién
publica
digital

Informacién

Consumo de
informacién
digital

Desinformacién

Opinién

Emisién de
opinién en medios
digitales

Debates en medios
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digitales

Cambio de
opinién en medios
digitales

Dialogo

Debates en
medios digitales

Participacién

Acciones

colectivas
Tomas de
decisiones

Economia

Economia

Intercambio

digital

Mercado virtual
Comercio
electrénico

Pagos electrénicos
Banca electrénica

Economia

Sociedad

civil

Produccién

digital

Empresas

IAdministracién
con tecnologias
digitales
Comunicacién con
tecnologias
digitales
Comercio con
tecnologias
digitales
Exportacion de
bienes y servicios
digitales

Emprendimientos

Emprendimientos
digitales
Startups

Consumo

digital

[mportacion de
bienes y servicios
digitales
Consumo de
bienes y servicios
digitales

Estado

Estado

Gobierno
electrénico

Administracién y
vigilancia

Sistemas de
informacién
internos

Servicios digitales
externos
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Sistemas de
vigilancia

Informacién
publica

Datos abiertos
Comunicacién con
la ciudadania

Toma de
Gobierno | Transparenciay |decisiones con la
abierto apertura ciudadania
Sociedad Derecho Regulacién
civil digital Derechos digitales

Fuente: Elaboracién propia

En el subindice de resultado, se pueden medir resultados mds
profundos del proceso de digitalizacién, que ya mencionamos antes,
pero ahora especificamos algunas variables para su medicién. ;La
sociedad civil produce mds asociacién y creatividad, medida por la
cantidad de comunicacién y contactos? ;Las tecnologias digitales
aumentan la productividad medida por la inversién, rendimiento y
tiempo? ;Las tecnologfas hacen mds fdcil o dificil la legitimacién
estatal y la protecciéon de derechos?

Tabla 33. Propuesta de subindice de resultado

Sistema A Sistema B Dimensién Variable
Comunicacién
) o ) o Asociacién | Contactos sociales
Sociedad civil Sociedad civil
Creatividad | Produccién cultural
Inversién
Rendimiento
Productividad | Tiempo
Satisfaccién de los
Sociedad civil Economia Satisfaccién | usuarios
Aprobacién
Legitimidad |gubernamental
Mds derechos y
Sociedad civil Estado Proteccién servicios
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Fuente: Elaboracién propia

Estos tres subindices forman parte de nuestra propuesta de indice,
que tiene por objetivo medir nuestra teorfa tecnosocial de
digitalizacién societal. Sin embargo, no es necesario usar todos los
subindices al mismo tiempo, pues nuestro {ndice por disefio es
modular, y como todo indice tiene algo de redundancia. Dependerd
de qué se quiera enfatizar en el sistema: entradas, proceso o
resultados; como también de la disponibilidad de los datos, que
como vimos, incluso para organismos internacionales bien
financiados no es un tema resuelto. Asimismo, se pueden enfatizar
algunos componentes societales: sociedad civil, economia o Estado.
Asimismo, las particularidades de cada pais implicardn afiadir o
quitar variables e indicadores. Lo que no cambiarfa ficilmente seria
la estructura general del indice que se sustenta en nuestra teorfa.
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Conclusiones

El cardcter singular de las propuestas de este libro, y sus limitaciones,
provienen de dos lugares. El primero tiene que ver con la
problemdtica misma que hemos tratado: la digitalizacién, que ha
devenido en un proceso transversal que cruza varias dimensiones de
nuestras sociedades y que es también una problemdtica
transdisciplinaria, que nos ha empujado hacfa un pluralismo
ontoldgico y epistemoldgico. El segundo tiene que ver con la
decisién de encarar esta problemdtica, desde una abstraccién
societal, al estilo de los estudios de los tedricos sociales cldsicos, que
se ha intentado emular. De alli sus resultados que resumimos a
continuacion.

Revisamos un conjunto diverso de teorias generales relacionadas con
la digitalizacién, que recorrian de 1950 hasta 2023, y que portaban
compromisos ontoldgicos sobre la relacién entre tecnologia y
sociedad y hasta cargas evaluativas divergentes. Mostramos cémo las
propuestas mds antiguas se decantaron hacfa el optimismo
tecnocéntrico y determinista influenciados por los primeros éxitos
de las revoluciones industriales; mientras que las propuestas mds
nuevas se inclinaban hacfa los factores sociales con una desconfianza
hacfa las tecnologfas. Muchas proposiciones se elaboraron en este
debate: de unificacién mundial, de desarrollo social y libertad
individual, de afectacién del espacio y tiempo, de productividad
econdémica y vigilancia totalitaria, de cambio societal total y de
continuidad  histérica. La mayorfa de estas predicciones
grandilocuentes no se cumplieron, aunque si nos alertaron de los
posibles caminos probables de la digitalizacién de las sociedades. Se
crearon conceptos celebres, como la “sociedad de la informacién”,
la “sociedad red”, la “sociedad digital”, que sobregeneralizaban algo
que no sucedia de forma homogénea en el mundo y dentro de las
sociedades. Unos empezaron a concentrarse en algunos resultados
negativos de esta digitalizacién y trataron de proyectarlo a todas las
interacciones: los “criticos” de la digitalizacién. Otros pocos
prefirieron interactuar mds de cerca con los actores y pudieron
mostrar mds matices: los “comprensivos”. Asi también, hubieron los
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que trabajaban con una mayor diversidad ontoldgica, los
“simétricos”, donde el asunto de la era mds complicado que solo dar
primacfa a lo tecnoldgico o lo humano.

A partir de ese debate, y observando lo vacios teéricos encontrados,
nosotros planteamos una teorfa simétrica y neomaterialista de la
digitalizacién. Adoptamos una ontologfa inmanente y de la
diferencia, que nos permitia captar lo creativo de la realidad y donde
todos los actores comparten propiedades computacionales comunes,
que pueden crear complejidad a partir de actos simples.
Argumentamos que es posible conocer esta complejidad hasta cierto
nivel y grado, dependiendo del propésito y nivel de abstraccién
elegidos, y si luego realizamos un laborioso trabajo de diferenciacién
e integracién de informacién. Metodolégicamente todo ello puede
ser captado, en cierto nivel, tanto por descripciones e
interpretaciones como por mediciones y modelaciones.

Dado que no encontramos un adecuado tratamiento de lo digital en
las teorfas deterministas y constructivistas, comenzamos por
conceptualizar lo digital. Lo captamos a través de su historia, disefio
e implementacidn ingenieril, comenzando por la manipulacién de
electricidad con materiales fisicos y la ldgica formal, hasta los
lenguajes de programacién y aplicaciones, junto con sus
componentes base: hardware, software y comunicaciones. De esas
implementaciones concretas, abstrajimos sus tres capacidades
digitales centrales: codificacidn, procesamiento y transmisién, que
implican procesos tecnolégicos de datificacién, algoritmizacién e
interconexidn. Pero éstas solo adquieren movimiento si lo social estd
implicado, mediante apropiaciones microsociales 0
macroapropiaciones de proceso societales clave, como la asociacidn,
la opinién publica, el trabajo, el intercambio, la produccién o la
direccién estatal. De alli pueden emerger fenémenos sociodigitales
como el gobierno electrénico, la economia digital, los movimientos
en red, etc., dentro de contextos histéricos especificos que pueden
dar lugar a modelos de sociedades digitalizadas diferentes, tales como
las del capitalismo digital estadounidense, el autoritarismo digital
chino y el regulacionismo europeo.
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Asimismo, la medicién de la digitalizacién a nivel internacional ha
sido encarada por diversas organizaciones, consultoras
internacionales y organismos de desarrollo, mediante {ndices. Estos
nos brindan dimensiones e indicadores mds concretos para medir la
digitalizacién de sociedades enteras, para no quedarnos solo en
abstracciones tedricas o en fenémenos digitales especificos. En
general todas miden adecuadamente el acceso, la economia y el
Estado, que son dimensiones mds tangibles y sistemdticas, pero no
poseen una comprensién adecuada de la tecnologia y de la sociedad
civil. Tampoco suelen medir las interacciones entre esas dimensiones
societales y se concentran mds en los estados de situacién. Por lo que
aqu{ propusimos un indice propio basado en nuestra teoria y que
toma en cuenta los indicadores especificos. En nuestro indice
ademds es clave la medicién tanto de las entradas, procesos
interactivos societales, y salidas de la digitalizacidn.

Si se quiere comprender la digitalizacién como un proceso societal
posible en cualquier sociedad de nuestra época histdrica, al igual que
otros procesos societales como la individualizacién y la
urbanizacién, y tomando en cuenta que la comprensién implica
comparacidn, se hace necesaria una teorfa general. Por ello, en este
trabajo, presentamos una teorfa general lo suficientemente abstracta
como para permitir capturar las propiedades comunes de cualquier
fenémeno de digitalizacién, y que incluye tanto componentes
tecnoldégicos y humanos, de forma simétrica, sin caer en los
determinismos y constructivismos unilaterales de las teorfas previas.
En nuestra teoria los agentes, tanto tecnoldgicos como humanos,
poseen capacidades con las que interactdan y producen diversas
acciones, tanto de corte estratégico como comunicativo. Las
tecnologias digitales despliegan sus capacidades de codificacidn,
procesamiento y transmisién; los humanos sus capacidades de
sentido, racionalidad y accién. Todo lo cual puede ser observado
tanto a nivel micro como apropiacién de actores o agregado para ser
observado como tendencias macro.
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Y, sin embargo, ninguna teorfa general puede explicarlo todo, solo
dar pardmetros generales que necesitan ser llenados con detalles. Por
eso, por disefo, nuestra teorfa estd abierta a los casos y a la historia,
a diferencia de otras prescripciones tedricas de corte teleoldgico o
postulaciones de modelos de nuevas sociedades, con cargas
valorativas positivas como el “ser digital” o negativas como el
“capitalismo digital” y el “capitalismo de vigilancia”, con
caracteristicas que no terminan de llegar a todas las sociedades del
globo o que ocultan muchas experiencias divergentes. Mis
tratdindose del tema de la digitalizacién que puede tener diferentes
resultados, como los vistos en los modelos norteamericano, europeo
y chino. Existen diferentes tipos y grados de digitalizacién, como
diferentes apropiaciones, que deben ser evaluados en cada caso, pero
con pardmetros que atrapen sus aspectos clave y permitan
comparaciones. Postulamos que el conocimiento estd en el medio de
las categorias generales y de la variacién histérica.

Asi también, hemos observado que los indices internacionales
evaluados no poseen una clara filiacién tedrica. Las teorfas de
digitalizacién se trabajan por un lado y los indices por el otro. Esto
hace que el trabajo tedrico y el empirico en temas de digitalizacién
no sea consistente uno con otro. Empiricamente, los indices
tampoco abarcan todo lo que deberfan cubrir, como vimos. De allf
que hayamos planteado un indice con dimensiones y variables
consistente con nuestra teorfa, que ademds fue contrastado con los
otros {ndices, mostrando que logra cubrirlos conceptualmente, pero
superdndolos en temas de interrelacién sistémica y en
conceptualizacién y medicién de la tecnologfa y la sociedad civil.

Ademds, los indices tienden a medir estados declarados y no procesos
efectivos, por lo que en varios casos sobredimensionan el rol del
Estado. Nuestro indice propone medir sistemas de rendimiento, en
consonancia con nuestra teorfa y su enfoque cibernético. Desde un
enfoque integral se pueden medir tanto las entradas tecnoldgicas,
que implican la tecnologfa y el acceso; los procesos generales con
cada componente societal, como asociacién, direccién o
intercambio; o resultados, que apuntan a los éptimos de la relacién
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entre componentes, como la creatividad, la productividad o la
legitimidad, como efectos compuestos de la digitalizacién y que
pueden tanto aumentar o disminuirse, simplificarse o complicarse,
segun el caso de medicidn.

Pero toda decisién y trabajo humanos tiene limitaciones. La primera
limitacién de esta libro tiene que ver con el propio objeto de
investigacién: la digitalizacién a nivel societal. Esta implica solo
comprender y medir algunas coordenadas conceptuales clave
tratadas en las teorfas de la sociedad cldsicas, vale decir: sociedad
civil, Estado y economia, y sus procesos centrales de reproduccién.
Temas importantes como la psicologia de los usuarios, el acceso
diferenciado, las brechas de habilidades, la educacién, las industrias
culturales, la comunicacién digital, el género y la etnicidad con la
tecnologia, etc., no fueron tratados, pues la focalizacién iba hacia
patrones societales e histéricos grandes. En cuanto a la perspectiva,
utilizamos el enfoque de las teorfas socioldgicas cldsicas, por lo que
no dialogamos mucho con otros enfoques como la comunicologfa,
la antropologia y la geopolitica mundial, sino principalmente con
teorfas sociales, teorfas de digitalizacién e informdtica. Esto hizo que
nuestro tratamiento de temas como la propiedad de los medios, los
contenidos, las audiencias, la cultura y las influencias internacionales
no fueran tratadas, por concentrarnos en los patrones intrasocietales.

En cuanto a la teorfa misma, la sustentamos, ademds de en principios
generales (inmanencia, diferencia y apertura), en observaciones a
nivel micro y de apropiacién de usuarios. Pero luego solo pudimos
usarla, por el mismo objetivo que nos planteamos, a un nivel macro
de procesos generales. Esto implica que hay mucho espacio para
futuros trabajos de investigacién de recorte microsocial y enfocados
en la agencia, que enriquezcan y pongan mds profundidad y matices
a nuestra propuesta. Consideramos que nuestra definicién de
digitalizacién social, como “un proceso de apropiacién de las
capacidades de las tecnologias digitales, a partir de un
sentido/problema/objetivo interno y un marco de incentivos
externo, que produce que efectos diferenciales y un bucle de
retroalimentacién”, puede ser muy util para observar procesos
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efectivos de digitalizacién, pues combina el interés por la
apropiacién concreta de la tecnologfa, con la accién social weberiana
y un sistema cibernético wieneriano que produce resultados,
esquivando los problemas de la mera declaracién discursiva y la
infravaloracién de la agencia de las tecnologias digitales.

Para aquellas personas inclinadas, mds bien, hacfa los estudios
macro y cuantitativos, hemos propuesto un indice al respecto, a nivel
de las dimensiones y variables, sin llegar al nivel de los indicadores,
por razones ya expuestas. Naturalmente este indice requerird
especificaciones y validaciones a medida que se use en otros
contextos especificos y aparezcan nuevos fenémenos digitales,
aunque apostamos por su vigencia general debido a su nivel de
abstraccién. Este tipo de indice puede ser util particularmente para
la comparacién entre paises y planes de desarrollo nacionales.
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Anexos

Anexo 1. Matriz metodolégica de procesamiento de
informacién por objetivos

Objetivo Tipo de Insumos Proceso Producto
informacién
1. Evaluar de . Teorfas . 28 libros . Organiza |e Conceptos
forma sustantivas sobre cién de y
comparativa de ciencias digitalizacié informaci proposicio
las teorfas y sociales n de la 6n nes
conceptos sociedad bibliograf globales
relacionados a (de 1950 a ica en sobre la
la 2024) matrices digitalizaci
digitalizacién . Lectura e 6n dela
societal identifica sociedad y
cién de su
conceptos evaluacién
y que
proposici identifica
ones méritos y
. Clasificac problemas
i6n,
comparac
iény
andlisis
2. Proponer . Teorias . 3 obras . Lecturae |e Una
una teorfa generales ontoldgicas identifica propuesta
alternativa de filoséficas ° 3 obras cién de de teorfa
la- S y epistemolég conceptos de
digitalizacién cientificas icas y digitalizaci
societal . 2 obras proposici 6n
tomando en cientificas ones simétrica,
cueflta los . Teorfas . 2 obras ° Clasificac con
vacios de las . S ién fundament
reoras sociales sociolégicas > os
existentes generales ‘C(’)mpamc 16gi
. > obras iony ontoldgicos
sobre teorfa andlisis . ; istemolé
politica y . l/Zlaboracl p1s
econdémica én de o ilzziis ico
. Especifica . 10 obras de proposict s 8
ciones ingenierfa ones
L. propias
técnicas clave que
desarrollaro
n las
tecnologfas
digitales
3. Evaluar la . Indices . 10 indices . Transcrip |e Un marco
cobertura compuest de cién, comun de
conceptual de os digitalizacié tabulacié dimension
los indices ese
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existentes para
medir la
digitalizacién
societal y
proponer un
indice
alternativo

n con 582
indicadores

nyde
indices
Compara
cién de
indices e
indicador
es

indicadores
en la
medicién
de la
digitalizaci
6n

Una
propuesta
de indice
basado en
nuestra
propuesta
de teorfa

252




Sobre el autor

Alex Ojeda Copa, boliviano, especialista en sociologia digital.
Licenciado en sociologfa con estudios en ingenierfa informdtica.
Magister en Investigacién en Ciencias Sociales y Master en
Ingenierfa de Software y Sistema Informdticos. Actualmente es
Director del Laboratorio de Tecnologias Sociales (Lab TecnoSocial),
donde coordina proyectos de investigacién e intervencidn social con
componentes informdticos y de participacién ciudadana.
Anteriormente ha trabajado en varios institutos de investigacién
social en Cochabamba, incluyendo el Centro de Estudios de la
Realidad Econémica y Social (CERES), el Instituto de
Investigaciones en Ciencias Sociales (INCISO - UMSS), el Centro
de Estudios Superiores Universitarios (CESU - UMSS), y el Centro
de Investigacién en Ciencias Sociales (CICS - UCB). Ha sido
consultor en ONU Mujeres, la Organizacién Panamericana de la
Salud (OPS), Oxfam, Hivos, Helvetas, Solidar Suiza, IPDRS,
Internews, Connectas, Habitat para la Humanidad, Red Habitat,
Ciudadania Bolivia y Chequea Bolivia.

En docencia, a nivel pregrado, ha dictado las materias de "Historia
de la ciencia y la tecnologfa", “Sociologfa de Internet”, “Andlisis de
redes sociales” y “Herramientas digitales para la investigacién social”
en la Facultad de Ciencias Sociales de la UMSS. La materia de
"Comunicacién, poder y politica" en la Carrera de Comunicacién
Social en la UMSS. La materia de "Cibercultura" en la Carrera de
Antropologia de la UCB y "Andlisis de Redes Sociales Digitales" en
la Carrera de Comunicacién Social de la UCB. A nivel de posgrado
ha dictado mdédulos sobre tecnologfas digitales, inteligencia artificial
y realidad virtual en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la
Educacidn, la Facultad de Ciencias Agricolas, Pecuarias y Forestales,
la Facultad de Ciencias Sociales de la UMSS, la Facultad de
Arquitectura Artes, Disefio y Urbanismo (FAADU) de la UMSA, la
CEPI de la Universidad San Francisco Xavier (USFX) y en el
Postgrado de la Universidad Privada Bolivia (UPB).

253



Al momento tiene 11 libros publicados y 20 articulos académicos
sobre las temdticas de sociologfa digital, politica digital,
movimientos sociales en red, cultura digital, economia digital,
desinformacién, datos abiertos, tecnologfa para el cambio social y
herramientas digitales para la investigacién. Asimismo, tiene mds de
10 afios de experiencia en desarrollo de software, con mds de 40
proyectos, en los que se encuentran aplicaciones web, aplicaciones
mdviles, videojuegos, proyectos de ciencias de datos e inteligencia
artificial.

254



	Página en blanco



